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二、说明、目录、图表目录
    近几年，我国电视购物市场规模逐渐扩大，但销售额仅占全国零售总额的千分之一左右，

即使在发展较好的浙江省，这个数字也仅为0.1%，与电视购物业发展较为成熟的国家相比有

很大差距。预计2008年我国电视购物销售额将达到200亿元，未来十年，随着我国零售总额的

增长，电视购物市场规模将占到零售总额的3%左右，销售额将达到5000亿元。未来几年，电

视购物会面临更加激烈的竞争，必须完善多种渠道的立体整合，才能让观众有足够的信赖前

提下进行发展。 

    目前，我国电视购物存在着电视购物频道和电视直销广告相互竞争发展的局面。近几年来

，这两种形态一直共生共存，相互竞争市场份额。而&ldquo;禁播令&rdquo;的出现给了电视购

物一个&ldquo;警钟&rdquo;，可以说&ldquo;禁播令&rdquo;的发布是电视购物行业的分水岭，

家庭电视购物的成长将使电视购物真正开始进入黄金期。然而，尽管近几年电视购物发展迅

猛，但电视购物行业的负面消息从未间断过。令电视购物行业的发展充满挑战。其中，商家

的诚信问题首当其冲，而产品的质量、广告的形式、从业人员的素质等问题同样也成为电视

购物发展的瓶颈。 

    被誉为继零售、超市之后的第三次销售革命的电视购物，已在世界范围内获得巨大成功。

电视购物是一种新兴的商品零售方式，多产品、多品牌、大众化是现代电视购物的基础，以

央视购物频道、湖南快乐购物为例，其产品供应商不仅包括飞利浦、三星、海尔、联想、LG

等著名品牌，同时也包括众多中小企业的大众化生活化的家居商品，商品品种多达上千个。

随着2006年8月1日禁播令的实施，大量&ldquo;黑五类&rdquo;撤出电视购物频道，以手机为代

表的数码产品迎头补上。现在，各个频道的电视购物节目，基本上都被手机、数码相机(摄像

机)、GPS导航产品等占据，其中又以国产手机产品为主。 

    目前我国电视广告存在以下问题：过分或片面夸大产品功效，诱导消费者；违规发布广告

；采用虚假的现场演示、或是运用数码技术合成效果对照图片，诱导消费者购买其产品；肆

意贬低同类商品；部分内容低级庸俗、售后无保障等。尽管仍充斥着谎言、欺骗和暴利，但

是，随着CCTV中视购物、东方CJ这些传播大腕，品牌化地介入，随着有关部门监管的日益

严格，电视购物行业整体生态环境正在改变，该产业正显露出新的生机。 

    本研究咨询报告主要依据了国家广播电影电视总局、国家工商行政管理总局、国家商务部

、国家统计局、国务院发展研究中心、全国商业信息中心、中国经济景气监测中心、中国消

费者协会、亚太电视购物信息等公布和提供的大量资料，对我国的电视购物行业进行了全面

的分析。首先介绍了国内外电视购物行业的发展概况、中国电视购物的发展环境。然后分析

了中国电视购物的市场状况及消费者对电视购物的态度，并且对电视购物流行产品进行了介

绍。接着研究了电视购物的产业链及传播媒介情况，最后对电视购物行业国内外知名企业运



营状况、发展对策进行了分析，并对未来电视购物发展前景和投资机会进行预测。本报告是

电视购物企业、投资机构等准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，把握企业战略发展定

位不可或缺的重要决策依据。 
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