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二、说明、目录、图表目录
第一章 2008年中国零售百货业发展环境分析 

一、2007-2008年中国经济发展环境分析 

（一）2007年中国宏观经济运行情况 

（二）2008年经济增长趋势预测 

（三）2008年5月PPI涨幅8.2% 

二、2008年中国零售百货业政策环境分析 

（一）《零售商供应商公平交易管理办法》 

（二）&ldquo;十一五&rdquo;信息技术的发展 

（三）放宽百货行业准入标准 

三、2008年中国零售百货业社会环境分析 

（一）消费者信心指数保持稳定态势 

（二）居民消费水平分析 

（三）城市化进程分析 

（四）人口规模分析 

第二章 2008年全球零售业发展概述 

一、2008年全球零售业发展现状分析 

（一）全球新兴零售业市场发展阶段分析 

（二）零售市场全球化调查分析 

（三）全球零售业发展趋势 

二、2008年欧洲零售业发展概况分析 

（一）欧洲网上零售以传统商家为主 

（二）欧洲零售市场发展新趋势 

三、2008年日本零售业发展态势分析 

（一）日本零售业巨头盈利下降 

（二）日本购物中心产业现状 

（三）日本大型零售巨头加速进入中国 

四、2008年美国零售业运行态势分析 

（一）美国网络零售业发展迅猛 

（二）美国零售业发展概况分析 

五、2008年印度零售业运行情况分析 



（一）印度零售市场规模 

（二）外资进入印度市场 

（三）印度本土零售商加紧圈地 

六、2008年台湾零售业发展状况分析 

（一）台湾零售业现状分析 

（二）台湾便利店发展情况分析 

（三）台湾便利店的启示 

五、2008年发达国家批发业零售支援策略分析 

（一）美国批发业的零售支援策略 

（二）日本批发业的零售支援策略 

（三）美、日零售支援策略比较分析 

（四）美、日零售支援策略的启示 

六、2008年零售业全球化经验及其启示 

（一）零售业全球化的现状 

（二）国外零售巨头全球化的经验借鉴 

（三）对中国零售企业&ldquo;走出去&rdquo;的启示 

第三章 2008年中国零售百货业发展现状分析 

一、2008年中国零售业的发展分析 

（一）零售业发展潜力巨大 

（二）零售业成本上升促使企业关注内生增长 

（三）零售行业消费品市场进入新的发展时期 

（四）国内零售企业开展分等定级 

（五）社会消费品零售总额分析 

（六）零售百货行业分析 

二、2008年中国零售业转型进入关键期 

（一）品牌创造价值 

（二）服务创造价值 

（三）现代信用创造价值 

（四）企业社会责任创造价值 

（五）安全创造价值 

（六）商业模式创造价值 



（七）商业文化创造价值 

（八）人力资本创造价值 

三、2008年中国零售企业五大问题分析 

（一）连锁企业漠视品牌经营 

（二）统一采购仅停留于理论 

（三）末端优势难以体现 

（四）定价和促销流于形式 

（五）存货管理漏洞大 

四、2008年中国零售百货业市场规模分析 

（一）百货行业总体经营情况 

（二）中国大型百货商场经营情况分析 

五、2008年中国零售百货业市场特征分析 

（一）中国百货行业品牌全球化程度较高 

（二）百货区域分布特点明显 

（三）百货消费群体划分明显 

六、2008年中国消费者行为分析与营销创新 

（一）当代中国消费者行为特点分析 

（二）消费者行为特点的零售营销创新 

七、2008年中国零售百货行业投资分析 

（一）通货膨胀推动行业销售额持续增长 

（二）消费增长支撑零售百货业迎来黄金发展期 

（三）消费升级提升百货业景气度 

（四）规范政策引导行业健康发展 

（五）模式的转变引发行业蜕变 

（六）百货业迎来黄金发展期 

（七）商业物业增值为百货零售业锦上添花 

（八）选择百货行业公司的标准 

第四章 2008年中国零售百货业态主要细分市场分析 

一、2008年中国超市业发展分析 

（一）本土超市概况分析 

（二）洋超市经营优势 



（三）超市消费者购买行为分析 

（四）连锁超市赢利模式的转变分析 

（五）2008年大型超市主张扩张与转型 

二、2008年中国便利店发展分析 

（一）便利店的业态特征分析 

（二）便利店业态的创新与延伸 

（三）便利店业态经营策略 

三、2008年中国购物中心发展分析 

（一）2008年购物中心业态带来新的发展空间 

（二）2008年高端购物中心发展思路 

（三）中国购物中心发展策略分析 

（四）购物中心的未来发展趋势 

四、2008年中国仓储式商场发展分析 

（一）仓储式商场的兴起及其发展 

（二）仓储式商场的营销特点 

（三）中国仓储式商场发展中存在的问题 

（四）中国发展仓储式商场的对策建议 

五、2008年中国百货业发展分析 

（一）中国百货行业发展概况 

（二）中国百货零售业存在的问题分析 

（三）2008年流通领域新趋势下的中国百货业 

第五章 2008年中国零售百货业竞争分析 

一、2008年中国零售业分业态竞争格局分析 

（一）百货商店 

（二）连锁超级市场 

（三）仓储式商场 

（四）专业店 

（五）便利店 

（六）购物中心 

（七）零售商争抢中国大市场 

二、2008年中国零售百货业的竞争态势分析 



（一）传统与新型业态的竞争态势 

（二）本土与外资企业的竞争态势 

（三）二三线城市零售业的竞争态势 

（四）中国零售业将出现寡头 

三、2008年中国零售业市场集中度的现状及对策分析 

（一）中国零售业市场集中度现状 

（二）中国零售业市场集中度过低的原因 

（三）提高中国零售业市场集中度的对策 

四、2008年零售业中外资企业竞争力的对比分析 

（一）外资零售企业进入中国的总体状况 

（二）中外资零售企业竞争力的比较分析 

（三）提高中资零售企业竞争力的对策 

五、2008年跨国零售企业在华&ldquo;独资化&rdquo;倾向 

（一）外资零售业在华投资的结构特征及变化趋势 

（二）跨国零售企业&ldquo;独资化&rdquo;倾向的原因 

（三）跨国零售企业&ldquo;独资化&rdquo;的负面影响与对策 

第六章 2008年中国零售百货业地区发展态势比较分析 

一、2008年中国零售百货业地区发展概述 

（一）西部地区零售业竞争格局分析 

（二）长三角零售市场未来几年的五大发展趋势 

二、2008年上海市零售百货业发展分析 

（一）上海百货零售业发展之路 

（二）上海百货业发展的现状与未来走向 

（三）上海将开展零售业节能行动 

三、2008年北京市零售百货业发展分析 

（一）北京零售业竞争力总体水平提高 

（二）北京零售业的资产与市场规模优于全国 

（三）北京零售业与上海相比存在明显差距 

（四）提高北京零售业竞争力的建议 

四、2008年广东省零售百货业发展分析 

（一）2007年广东社会消费品零售总额 



（二）深圳零售业快速发展的原因 

（三）2008年深圳百货业再迎上市潮 

（四）2008年全球零售业前三强聚齐深圳 

五、2008年其他城市零售百货业发展分析 

（一）长沙市零售业态现状及其发展趋势 

（二）连锁经营成为天津零售业主力 

（三）2008年河南零售业全面展开节能技术改造 

第七章 外资重点零售百货企业分析 

一、沃尔玛公司 

（一）公司概况 

（二）公司在华发展情况 

（三）公司竞争优势分析 

二、家乐福集团 

（一）公司概况 

（二）公司在华发展情况 

（三）公司竞争优势分析 

三、麦德龙集团 

（一）公司概况 

（二）公司在华发展情况 

（三）公司竞争优势分析 

四、7-Eleven便利商店集团 

（一）公司概况 

（二）公司在华发展情况 

（三）公司竞争优势分析 

五、宜家集团 

（一）公司概况 

（二）公司在华发展情况 

（三）公司竞争优势分析 

六、法国欧尚集团 

（一）公司概况 

（二）公司在华发展情况 



（三）公司竞争优势分析 

第八章 中国多业态大型零售集团运行分析 

一、上海百联集团股份有限公司 

（一）企业概况 

（二）企业经营状况分析 

（三）企业发展战略分析 

二、大商集团股份有限公司 

（一）企业概况 

（二）企业经营状况分析 

（三）企业发展战略分析 

三、北京王府井百货（集团）股份有限公司 

（一）企业概况 

（二）企业经营状况分析 

（三）企业发展战略分析 

四、重庆百货大楼股份有限公司 

（一）企业概况 

（二）企业经营状况分析 

（三）企业发展战略分析 

五、合肥百货大楼集团股份有限公司 

（一）企业概况 

（二）企业经营状况分析 

（三）企业发展战略分析 

第九章 中国专业店运行分析 

一、北京国美电器有限公司 

（一）企业概况 

（二）企业经营状况分析 

（三）企业发展战略分析 

二、苏宁电器股份有限公司 

（一）企业概况 

（二）企业经营状况分析 



（三）企业发展战略分析 

第十章 中国超市企业运行分析 

一、苏果超市有限公司 

（一）企业概况 

（二）企业经营状况分析 

（三）企业发展战略分析 

二、北京华联综合超市股份有限公司 

（一）企业概况 

（二）企业经营状况分析 

（三）企业发展战略分析 

三、上海农工商超市 

（一）企业概况 

（二）企业经营状况分析 

（三）企业发展战略分析 

第十一章 2008年中国零售百货业的发展战略分析 

一、2008年中国农村零售市场的发展分析 

（一）中国农村商品流通市场现状 

（二）新农村建设中的商品流通体系现代化 

（三）乡村超市前景分析 

（四）全国供销社消费品零售额逾千亿 

二、2008年中国同业态零售商业企业的竞合策略分析 

（一）价格竞争是零售商业企业实力较量的主要手段 

（二）差别化经营是零售业非价格竞争的主要策略 

（三）差别化经营是同业态零售企业的竞争合作策略 

三、2008年中国零售百货业新的商业模式分析 

（一）商圈崛起 

（二）品牌+连锁 

（三）品牌消费 

四、2008年中国零售百货业提高品牌忠诚度策略分析 

（一）打造强大的核心能力 



（二）提供优质服务 

（三）培养忠诚的员工 

六、2008年中国零售百货业的革命&mdash;&mdash;交互式营销 

（一）交互式营销的概念 

（二）交互式营销的重要意义 

（三）开展交互式营销应注意的问题 

第十二章 2008年中国零售百货业企业发展策略分析 

一、产品策略 

（一）重视产品定位，通过市场细分提升行业容量 

（二）提升产品组合有效占用消费者 

（三）提升电子商务服务 

二、渠道策略 

（一）物流系统更加完善 

（二）传统渠道模式仍然占有极大权重 

（三）连锁百货经营模式效益显现 

三、品牌策略 

（一）品牌运作专业化 

（二）品牌运作差异化 

四、营销策略 

（一）顾客营销 

（二）商业营销 

五、服务策略 

（一）注重信誉 

（二）加强售后服务 

（三）改善购物环境 

第十三章 2009-2012年中国零售百货业发展及投资分析 

一、2009-2012年中国零售百货业发展趋势分析 

（一）中国零售业发展总体趋势预测分析 

（二）未来零售百货业态格局的发展预测分析 

（三）主要零售百货业态发展趋势预测分析 



二、2009-2012年中国零售百货业发展前景分析 

（一）企业的横向兼并、联合更为广泛 

（二）企业销售模式更加专业化 

（三）子品牌支撑经营 

三、2009-2012年中国零售百货业企业向农村市场进军的SWOT分析 

（一）优势 

（二）劣势 

（三）机遇 

（四）威胁 

四、2009-2012年中国零售百货业投资分析 

（一）中国零售百货业投资环境分析 

（二）中国零售百货业投资机会分析 

（三）中国零售百货业投资风险分析 

五、2009-2012年中国零售百货业投资策略分析 

（一）关注具备区域优势、管理水平优势的区域百货龙头 

（二）关注零售市场集中度提升中的最大受益者&mdash;&mdash;一线百货零售商 

（三）关注资产注入、并购整合、股权激励等带来的投资机会 
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