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二、说明、目录、图表目录
    根据联合国贸发会议估计，未来5-10年全球服务外包市场将以30%-40%的速度递增。这些数

据表明，服务外包正以其不可替代的优势成为国际商务活动中的新宠。而且有越来越多的跨

国公司将加入到服务外包的行列，从而更加扩大了服务外包的市场规模。进入新世纪以来，

规模不断扩大的服务外包呈现了一些新的特点。全球服务外包的新特点包括：一是服务外包

领域日益扩展，二是中国和印度日益成为全球两个最大的外包基地，三是IT和金融服务外包

成为主导，四是垂直市场在全球服务外包更加得到重视。当然，全球服务外包的发展还受到

多方面因素的影响。推动全球服务外包的发展，既有积极的因素，也存在一些不利的因素。

其中，积极方面的因素包括：各国纷纷积极制定鼓励服务外包的政策、服务贸易障碍的逐渐

消除与技术进步有利于外包的发展、发展中国家基础设施条件与科技配套能力在稳步提高、

外包范围的拓宽扩大了全球服务外包的市场规模。不利的因素包括：反对&ldquo;服务全球

化&rdquo;的浪潮时有出现，接包企业能力的影响全球外包的进度，知识产权保护问题将是影

响全球服务外包的重要因素，业务外包风险的存在将影响服务外包规模的扩大。展望未来，

我们应该看到，服务外包的发展将是不可阻挡的全球步伐。服务外包已成为当今世界全球新

一轮产业革命和转移中不可逆转的必然趋势。全球服务外包将呈现如下几个方面的趋势：全

球服务外包市场短期压力不小、长期潜力较大、发包方与接包方仍将比较集中、高科技含量

业务所占比例将越来越高、承接服务外包的竞争将越来越激烈。 

    服务外包是继制造业之后，世界范围内的新一轮产业转移。2008年全球范围内技术和相关

服务的支出大约为1.7万亿美元，其中服务外包业务超过1.2万亿美元。国内的一些城市已经看

到服务外包产业的发展潜力。北京、上海、天津、重庆、深圳等20个城市成为国内首

批&ldquo;中国服务外包示范城市&rdquo;。例如大连，着力打造软件服务外包城市，要成为中

国的&ldquo;班加罗尔&rdquo;。南京、西安、杭州、成都也都在加快服务外包城市的建设。即

使是昆山这样的制造业基地，也在积极进行产业升级，建设金融外包城市。金融危机波及全

球，国内绝大多数行业都受到影响，而服务外包产业却似乎是&ldquo;映日荷花别样红&rdquo;

。经济危机导致越来越多的企业开始减少或者控制成本，削减在非主营业务上的开支。作为

企业中非核心业务的IT服务、人力资源、办公、培训等业务的外包市场逆市起飞。尤其在当

前保增长、促就业、优化产业结构的背景下，政府也在积极扶持这个专业技能密集型产业，

从财政、税收、工时制度、人才培训、融资、电信服务等方面加大政策支持力度。这种市场

的利好因素也传导到了企业层面。易才和立思辰是人力资源和文件外包领域的佼佼者。金融

危机后，他们的业务不但没有受到影响，反而继续保持增长，而且开拓新业务的难度大大降

低，很多难啃的业务反而比较容易拿到。金融危机大大缩短了文件外包的市场教育和培育的

时间，而易才的商业流程外包业务也因为金融危机而扭亏为盈。 



    本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家工业和信息

化部、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国软件行业协会、CCID、IDC、

易观国际、以及国内外报刊杂志的基础信息、软件行业研究单位等公布和提供的大量资料，

从服务外包的概念和分类入手，分析服务外包的经济学原理，得出其对发包商和接包商的重

要现实意义。翔实的市场描述数据，从产业结构、发包市场、接包市场、细分市场等不同角

度反映全球服务外包产业发展变化，总结发展特点和态势。总结服务外包发包市场和接包市

场的竞争情况，从软、硬件环境和成本、能力等要素等多方面剖析接包市场的全球竞争格局

。选择若干表现优异的主要服务外包提供商，从市场份额、竞争策略、主要成绩等分析其竞

争表现，评点其市场领先要素。对未来市场的定性和量化预测，就产业规模、结构、细分市

场进行预测，得出有价值得趋势分析和定量结果。本报告全面展示服务外包市场现状，揭示

服务外包的市场潜在需求与潜在机会，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战

略规划提供了准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参

考价值。 
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