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二、说明、目录、图表目录

    商务餐饮是指人们在商务活动与休闲方式日益多样化的推动下，以商务洽谈、朋友聚会、

休闲娱乐等为目的，主要依托餐饮、茗茶、咖啡及商务功能服务为主要形式的多功能消费活

动。它的核心是&ldquo;以商务功能提升餐饮服务价值，以服务创新增加休闲文化内涵&rdquo;

。 

    商务餐饮的最大特点是：坐在欧式环境中吃中餐，豪华的欧式高档内外装修，气势宏宇的

店面规模与店面形象，一流的湘楚文化特色餐饮，人性化的精装修私密包厢，独特的现代智

能化IT商务间，与高档消费环境形成巨大反差的普通消费价格。这些买点组合抓住了绝大多

数中国人在商务、交友、聚会等场合下&ldquo;面子消费&rdquo;为首选因素的心理特点，是一

种普通市民及商务人士十分喜爱的商务餐饮时尚消费场所，开店后短期内既可形成十分火爆

的消费人群。 

    商务餐饮主要有四个基本特征：一是为顾客提供细致周到的人性化商务服务，会所及餐饮

包间配备了免费网络、长途电话、打字复印、收发传真、书报阅读及文化节讲座；二是为顾

客提供私密、舒适、温馨的商务、娱乐、交友、餐饮空间；三是提供美味的湖湘餐饮和特色

茗茶、咖啡；四是价兼物美、经济实惠，开安全之店，迎普通之客。具有人性化、私密性、

特色性、经济性服务特点。 

    与其它餐饮比较，商务餐饮更加注重和强调硬件设施，因为商务功能的特殊性。 

    商务餐饮功能分为以下3个级别： 

    A、免费服务类（全部免费，商务间配备的电话与联网电脑免费使用）： 

    商务餐饮的商务包房分大包房、中包房、小包房、连子包房及专业餐包五种规格，商务间

均配备了电话与联网电脑，既可以为商务宴请、商务洽谈及初期创业的人士提供细致入微的

人性化商务服务，也能够为朋友或家庭聚餐人士提供娱乐消闲服务。 

    IT商务间免费服务项目包括：免费上网、免费长途市话、免费商务信息导航（安普瑞商务

信息资源导航站点）、免费创业指导、免费电视节目、免费电影、免费视频、免费音乐、免

费游戏。 

    B、VIP会员增值服务类（对VIP会员免费，安普瑞商务中心服务电话）： 

    商务餐饮设置了商务中心， 收发传真；打字纠稿；火车订票；飞机订票；会务安排；旅游

定点（与旅行社合作，重点是景点一日游）；话费充值；手机美容；影碟出售出租。 

    C、VIP高级会员服务类（对会员优惠收费，全国在读博士硕士团队组成互联网在线服务系

统）： 

    高级秘书服务（攻关秘书、钟点秘书与虚拟办公服务&hellip;） 



    生活与家政信息（免费信息：交友信息，婚庆信息，租房信息，月嫂保姆，&hellip;） 

    创业与培训信息（免费信息：职业培训,工商注册,会计服务,法律服务；会展信息；拍卖信息

，股票信息&hellip;） 

    商务阶层正呈现出高职位、年轻化和高学历的趋势。其中，部门总监、总经理等中高级商

务人士占调查总体的77%。25-44岁中青年商务人士为总群体的70%，70年代出生的管理者开始

成为商务人士的中流砥柱。同时，中国商务人士学历层次也在逐年提高，拥有本科及以上学

历者超过了50%。其次，随着中国经济的发展，商务人群的消费能力也在不断提高，2008年商

务人群的财富飞速增长，人均年收入从2007年的11.5万元跃升到2008年的15.7万元，增幅高

达36.5%。家庭年均收入达到26.3万元，与2007年相比增长39%。第三，商务人士占总人口的比

重虽然不大，但商务人群带动了社会、经济、文化、时尚、观念等方面的发展，而且他们的

需求具有多元化，发展空间很大。 

    商务餐饮业易于复制且由于消费者具有较高的价格承受能力而具有较高的毛利润率，因此

即便是在房租、原材料、劳动用工和其他的运行成本大幅提高的情况下，也能获得较好的投

资收益。此外，商务餐饮的发展空间还还在于它提供进行各种商务活动的设施，如会议、展

会的场所等带来的餐饮附加值收益。 

    商务餐饮持续获得风投关注。市场前景的广阔，使得国际风投也看好商务餐饮的发展前景

，并向其注入巨资。定位于高端商务餐饮的上海一茶一坐餐饮有限公司（源于台湾，自2002

年来大陆发展，目前已有70余家门店）自2005年以来，已经吸引了包括IDGVC、沈南鹏等在

内的众多著名风险投资者，先后三次引入风险投资，共计融资近4000万美元。其中，2008年9

月4日完成第三轮融资，共获得2300万美元的国际风投注资，其中新增加的投资者为美国橡树

投资。橡树投资是世界上最大的风险投资公司之一，拥有84亿美元的资本。 
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