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二、说明、目录、图表目录
第一章 2008年中国网络购物行业发展环境分析 

一、2008年中国经济发展环境分析 

（一）2008年前三季度经济运行情况 

（二）全球金融危机对中国产业格局影响 

（三）中国应对金融危机的措施 

二、2008年中国网络购物行业发展环境PEST分析 

（一）政治环境：网络购物发展政策法规 

（二）经济环境：消费水平和消费意愿 

（三）社会环境：网络购物渗透率 

（四）技术环境：网络渗透率 

三、2008年中国网络购物行业发展环境分析 

（一）购买者环境&mdash;&mdash;C2C购物平台更受买家青睐 

（二）卖家/供应商&mdash;&mdash;网络效应增加转移成本、规模效应增强议价能力 

（三）替代品&mdash;&mdash;互相替代可能性不大、传统购买渠道仍是主流 

（四）竞争者&mdash;&mdash;C2C集中度高、B2C集中度低 

（五）潜在进入者&mdash;&mdash;C2C进入优势企业：用户、卖家资源优势企业 

第二章 2008年全球网络购物行业发展概况分析 

一、2008年全球网络购物市场总体概况分析 

（一）全球网民数量 

（二）全球网络购物市场特征 

（三）全球网络购物市场规模 

二、2008年美国网络购物市场发展状况分析 

三、2008年欧洲网络购物市场发展状态分析 

四、2008年亚洲网络购物市场发展态势分析 

第三章 2008年中国网络购物行业发展概况分析 

一、中国网络购物市场发展阶段分析 

（一）引入期（1997-2002年） 

（二）成长期（2003-2010年） 

（三）成熟期（2010年以后） 



二、2008年中国网络购物行业发展概况分析 

（一）C2C仍是中国用户首选网购站点 

（二）在线零售迅速升温、垂直B2C广受关注 

（三）淘宝市场份额持续上升、寡头垄断已形成 

（四）B2C成为电子商务最主要投资行业 

（五）商家信誉仍是网购成行最大阻力 

（六）网购的成长时间为2-3年 

三、2008年中国网络购物市场问题分析 

（一）中国网络购物消费者权益问题 

（二）中国网络购物安全问题 

（三）中国网络购物的支付结算问题 

（四）中国网络购物商家信誉的问题 

（五）中国网络购物立法问题 

四、解决对策 

（一）信息不对称导致信誉度问题 

（二）银行竞争促进银行支付卡问题解决 

（三）搜索功能解决信息流问题 

（四）形成地域化发展解决物流问题 

（五）引导人们接受网络购物，培养人们的网络购物习惯 

（六）降低网络商店门槛，让更多传统企业开展网络购物服务 

第四章 2008年中国网络购物市场规模分析 

一、2008年中国网络购物市场规模分析 

（一）中国网络购物细分市场规模 

（二）中国网络购物网上支付规模 

（三）中国网络购物市场总体用户规模 

二、2008年中国网络购物市场结构分析 

（一）中国电子商务交易额结构 

（二）中国网络购物交易额占社会消费品零售额比例 

（三）中国网络购物市场用户结构 

（四）中国网络购物市场用户占互联网用户总数比例 

三、2008年中国网络购物市场交易份额 



（一）中国网络购物网站市场份额 

（二）中国网络购物市场竞争结构分析 

四、2008年中国购物新型网站分析 

（一）比较购物网站：购物＋搜索 

（二）易物类购物网站：回归传统还是创新 

（三）论坛类购物网站：网络购物2.0时代来临 

五、2008年中国与美国网络购物市场对比分析 

（一）互联网发展环境对比：美国网络发展领先优势明显 

（二）网购市场交易规模对比：美国增长趋缓、中国仍维持高速增长 

（三）用户规模对比：美国网购渗透已趋饱和、中国仍处于普及阶段 

（四）网络购物网站类型对比：美国传统零售在线业务崛起迅速 

第五章 2008年中国网络购物行业市场调研分析 

一、2008年中国网络购物用户总体分析 

（一）中国网络购物用户属性 

（二）中国网民未进行网络购物原因 

（三）中国网络购物用户获知购物网站渠道 

（四）中国网络购物用户网络购物沟通方式 

（五）中国网络购物用户网络购物支付方式 

（六）中国网络购物用户交易网站类型 

（七）中国网络购物用户预购网站类型 

二、2008年中国网络购物买家分析 

（一）中国网络购物买家交易考虑因素 

（二）中国网络购物买家使用购物网站情况 

（三）中国主要购物网站买家用户满意度 

（四）中国主要购物网站买家数量分析 

（五）中国网络购物网站买家用户忠诚度 

（六）中国网络购物买家购买商品种类 

三、2008年中国网络购物卖家分析 

（一）中国网络购物卖家交易主要考虑因素 

（二）中国网络购物卖家网上售物方式 

（三）中国主要购物网站网上售物卖主分析 



（四）中国网络购物网站网上售物网下成交情况 

（五）中国网络购物卖家出售商品种类 

第六章 2008年中国网络购物的产业链分析 

一、2008年中国网络购物的产业链分析 

（一）中国网络购物产业链分析 

（二）中国两类网络购物产业链分析 

二、2008年中国产业链三方主体状况分析 

（一）商家/卖家 

（二）网络购物网站 

（一）按交易主体分类 

（二）按交易商品范围分类 

（三）终端用户 

三、2008年中国网络购物支付发展状况分析 

四、2008年中国网络购物物流配送状况分析 

（一）中国B2C网络购物物流配送 

（二）中国C2C网络购物物流配送 

五、2008年中国网络购物行业营销状况分析 

第七章 2008年中国网络购物行业市场竞争态势分析 

一、2008年中国网购市场三大竞争梯队分析 

（一）第一阶梯优势全面（淘宝、易趣、拍拍） 

（二）第二阶梯差距较小（综合B2C和垂直类的B2C） 

（三）第三阶梯上升潜力较大（成立时间不长企业） 

二、2008年中国网络购物用户竞争格局分析 

（一）主要C2C电子商务网站用户格局分析 

（二）主要B2C电子商务网站用户格局分析 

三、2008年中国网络购物网站竞争力分析 

（一）中国网络购物市场竞争力指标体系 

（二）中国两类购物网站竞争力对比 

（三）中国C2C典型购物网站竞争力对比 



第八章 2008年中国网络购物行业著名购物网站竞争力分析&mdash;&mdash;B2C类购物网站 

一、卓越网 

（一）网站介绍 

（二）网站竞争优劣势分析 

二、当当网 

（一）网站介绍 

（二）网站竞争优劣势分析 

第九章 2008年中国网络购物行业著名购物网站竞争力分析&mdash;&mdash;C2C类购物网站 

一、淘宝 

（一）网站介绍 

（二）网站竞争优劣势分析 

二、ebay易趣 

（一）网站介绍 

（二）网站竞争优劣势分析 

三、拍拍网 

（一）网站介绍 

（二）网站竞争优劣势分析 

第十章 2009-2012年中国网络购物行业发展及投资分析 

一、2009-2012年中国网络购物行业发展趋势分析 

（一）用户数和交易额持续升高 

（二）竞争加剧，导致市场快速走向成熟 

（三）多模式融合与创新，尽显资源优势 

（四）C2C网站的收费是必然，但是还需待以时日 

（五）全球化趋势明显 

二、2009-2012年中国网络购物行业发展前景分析 

（一）中国网络购物即将步入快速上升期 

（二）淘宝拉动2008年C2C交易规模增速、未来几年增速将趋缓 

（三）C2C购物市场仍是未来几年增长动力 

（四）B2C将成为未来网络购物市场新的增长动力 

（五）竞争差距逐步缩小、B2C竞争细分时代来临 



（六）中国网络购物行业迎来投资新高潮 

三、2009-2012年中国网络购物行业投资分析 

（一）中国网络购物行业投资环境分析 

（二）中国网络购物行业投资机会分析 

（三）中国网络购物行业投资风险分析 
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