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二、说明、目录、图表目录

    2010年我国电信主营业务收入呈逐月回升趋势，1-8月，全国电信业务总量累计完成20067.1

亿元，比上年同期增长20.9%;电信主营业务收入累计完成5882.9亿元，比上年同期增长6.8%。

从短期乃至中期来看，我国电信行业由于行业竞争加剧、固话业务持续下滑、移动业务增速

放缓以及3G业务目前仍处于培育期等诸多因素影响，电信行业成长依旧保持较低水平。从电

信主营业务收入的结构看，移动通信业务收入占比持续提升，固定通信收入占比持续下滑

。1-8月，移动通信收入累计完成4085.9亿元，比上年同期增长12.2%，在电信主营业务收入中

所占的比重从上年同期的66.12%上升到69.45%;固定通信收入累计完成1797.0亿元，比上年同期

下降3.7%，在电信主营业务收入中所占的比重从上年同期的33.88%下降到30.55%。目前电信

行业竞争较为激烈，行业收入增长虽然呈现止跌企稳态势，但增速依旧较慢。目前国内电信

行业正处于回暖阶段，相信随着3G业务在国内普及率的提高会有越来越多的消费者使用3G业

务，电信行业收入增速将继续。 

    随着3G商用的推进，在运营商和SP等产业各方的共同推动下，国内移动运营商必将迎来一

个新的快速增长期。新的移动通信市场竞争格局的形成和3G时代的来临，必将有力地促进国

内移动运营商的快速增长。由于移动通信依然具有巨大的市场空间，因此在实施&ldquo;六合

三&rdquo;电信重组之后，移动通信必将成为三家电信运营企业进行市场角逐的重点。电信重

组之后，新的中国移动、中国联通和中国电信在争夺增量市场、积极拓展话音业务的同时，

必然会把发展移动增值业务作为企业发展的重中之重，全面加强移动增值业务的创新能力，

提升自身的核心竞争力。我国电信竞争大格局的形成，市场竞争的日趋激烈，使得电信运营

意识到本身的生存和发展危机，更加重视自身的建设和对客户的争夺。这对电信网络的业务

能力和服务能力提出了新的要求。由此引发了有一轮的竞争，竞争的焦点从资源竞争逐渐转

向了以软投资的加大为标志的质量竞争。电信运营商们的BOSS系统、客户分析系统和OA系

统为核心的软投资的增加，为广大的设备系统集成商们提供了广阔的市场，并且拉开了产业

链上下游各个环节之间的或合作或竞争的帷幕。当前形势下，我国BOSS系统行业的投资潜力

如何？存在哪些投资机会？前十大优秀企业又有哪些经验值得借鉴呢？ 

    本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家工业和信息

化部、国家商务部、国务院发展研究中心、国家发改委、中国通信企业协会、中国经济景气

监测中心、国内外相关报刊杂志的基础信息、BOSS系统行业研究单位等公布和提供的大量资

料以及对行业内企业调研访察所获得的大量第一手数据，对我国BOSS系统市场的发展状况、

供需状况、竞争格局、赢利水平、发展趋势等进行了分析。报告重点分析了BOSS系统前十大

企业的研发、产销、战略、经营状况等。报告还对BOSS系统市场风险进行了预测，为BOSS系



统药品生产厂家、流通企业以及零售商提供了新的投资机会和可借鉴的操作模式，对欲

在BOSS系统行业从事资本运作的经济实体等单位准确了解目前中国BOSS系统行业发展动态，

把握企业定位和发展方向有重要参考价值。 
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