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二、说明、目录、图表目录

&rarr;内容简介

    2010年中国社会消费品零售总额156998亿元，比上年增长18.3%，扣除价格因素，实际增

长14.8%。按经营地统计，城镇消费品零售额136123亿元，增长18.7%；乡村消费品零售

额20875亿元，增长16.2%。按消费形态统计，商品零售额139350亿元，增长18.4%；餐饮收入

额17648亿元，增长18.1%。在限额以上企业商品零售额中，汽车类零售额比上年增长34.8%，

粮油类增长27.9%，肉禽蛋类增长21.7%，服装类增长25.8%，日用品类增长25.1%，文化办公

用品类增长23.5%，通讯器材类增长21.8%，化妆品类增长16.6%，金银珠宝类增长46.0%，中

西药品类增长23.5%，家用电器和音像器材类增长27.7%，家具类增长37.2%，建筑及装潢材料

类增长32.3%。2011年1-11月，中国社会消费品零售总额约为16万亿元，同比增长17.0%，扣除

价格因素，实际增长率为11.4%，创下自2005年以来实际增速最低点。前11个月餐饮消费增

长16.7%，比去年同期增幅低1.3个百分点，创下多年来最低纪录。2011年经济增长保持了较快

速度，但是同比增速逐季减缓；国内消费依然活跃，然而增长势头不如2010年。2012年社会

消费品零售总额的实际增幅将会继续下滑。应对2012年可能出现的局面，商业流通领域将采

取疏通渠道、完善网络多建门店、加大促销力度，提高服务水平等举措。国内贸易&ldquo;十

二五&rdquo;规划将成为未来几年内贸行业发展的纲领性文件。如果未来5年发展环境有利，

规划提出的重点任务得以顺利实施，既定工作部署扎实推进，国内贸易总体规模可望翻番

，2015年社会消费品零售总额可达到32万亿元，年均递增15%。

    零售业态的发展变化受社会经济发展水平、消费需求变化、商业竞争以及零售业态自身生

命周期等多种因素的共同作用，这些因素共同推动零售业态不断推陈出新。近年来伴随社会

经济的迅速发展，中国新流通体制逐渐成形，超市、购物中心、便利店等新业态在城市中纷

纷涌现，目前已经形成百货店、大型超市、便利店、专业店、专卖店、购物中心、折扣店、

仓储商店、网络零售等多业态共同发展的局面。其中，网络零售、购物中心、大卖场、仓储

商店和大型专业店是发展较快的创新零售业态，这些新兴业态的共同特点是发展速度快，市

场份额逐渐提升，对居民生活和城市空间影响越来越大。2010年中国人均GDP达到4283美元(

按国际汇率计算)，从各省市数据来看，北京、上海、深圳、广州等发达地区人均GDP早已超

过1万美元，对应的各种零售创新业态也发展得较为成熟。入世的十年是零售市场全面开放的

十年。各国强势的零售业纷纷进入中国市场，外国企业带来新的经营理念、科学的管理模式

和先进的营销手段，促进中国零售业学习与借鉴，加速市场化进程。中国市场是中国人的市

场，是一个多业种、多业态、多层次的市场，中国市场的主体永远是中国企业，这是民族消

费特点、中国国情、国家根本利益所决定的。任何一个国际零售集团，不可能覆盖所有地区



和市场，更不会形成对中国市场的垄断和控制。面对挑战和冲击，更多的企业在不断茁壮成

长，成为共和国商业大厦的顶梁柱，与外资零售业共生、互融、双赢，促进中国零售业以超

前的速度向前发展。一个充满生机与活力，庞大而有层次的商品市场和服务体系已经形成。

    本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、中

国商业联合会、中国连锁经营协会、中国经济景气监测中心、中国百货商业协会、中国联商

网、全国及海外多种相关报刊杂志的基础信息以及零售业专业研究单位等公布和提供的大量

资料，对我国零售业的供需状况、零售业态的发展状况、行业细分市场、部分重点城市零售

业的发展状况、行业发展策略等进行了分析。报告重点研究了我国零售业的市场状况，以及

对行业发展环境以及优势企业的经营状况、发展经验等进行了深入探讨，从而总结了我国零

售业的发展趋势，预测了2012-2015年行业的市场增速、投资发展策略以及面对机遇与挑战的

应对策略。报告还对国家相关商业政策进行了介绍和政策趋向研判，是零售百货企业、科研

机构等单位准确了解目前零售业发展动态，把握企业定位、制定企业战略的重要决策依据。
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