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二、说明、目录、图表目录

      零售业（retail industry） 零售业是指通过买卖形式将工农业生产者生产的产品直接售给居

民作为生活消费用或售给社会集团供公共消费用的商品销售行业。目前比较主流的零售业定

义分为两种：一种是营销学角度的定义：认为零售业是任何一个处于从事由生产者到消费者

的产品营销活动的个人或公司，他们从批发商、中间商或者制造商处购买商品，并直接销售

给消费者。这种定义在近三十年的营销学的文献中非常普遍。另一种是美国商务部的定义：

零售贸易业包括所有把较少数量商品销售给普通公众的实体。他们不改变商品的形式，由此

产生的服务也仅限于商品的销售。零售贸易板块不仅包括了店铺零售商而且包括了无店铺零

售商。

      中国产业信息网发布的《2012-2016年中国零售业市场全景评估及投资战略研究报告》共十

五章。首先介绍了零售业相关概述、中国零售业市场运行环境等，接着分析了中国零售业市

场发展的现状，然后介绍了中国零售业重点区域市场运行形势。随后，报告对中国零售业重

点企业经营状况分析，最后分析了中国零售业行业发展趋势与投资预测。您若想对零售业产

业有个系统的了解或者想投资零售业行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

      本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。

第一章 零售业相关概念 

第一节 零售业概述 

一、零售业的概念 

二、零售业的行业特点 

三、零售百货业的含意 

第二节 零售业的准入条件概述 

一、注册登记条件 

二、资金条件 

三、技术、设备条件 

第三节 零售业的业态概述 

一、零售业态的划分标准 

二、零售业的基本业态 

三、零售业态发展规律分析 



四、无店铺销售归入零售业态 

第二章 世界零售业发展概况分析 

第一节 2011-2012年世界零售业发展环境总体分析 

一、当代国际零售业的特点 

二、跨国零售商海外市场的进入模式和选择 

三、西方零售业态发展的两个理论分析 

第二节 2011-2012年欧洲零售业行业发展状况分析 

一、欧洲零售业态格局分析 

二、欧洲的十五大零售企业 

三、欧洲的网上零售企业 

四、欧洲零售企业进军俄市场的部署 

五、欧洲的零售农产食品安全认证 

第三节 2011-2012年美国零售业行业发展形势分析 

一、美国零售商业营销管理的四个特点 

二、美国零售商业高技术的运用 

三、美国网络零售业快速发展 

四、美国零售业连锁化与郊区化的趋势 

第四节 2011-2012年日本零售业发展局势分析 

一、日本零售企业信息化建设的现状 

二、日本连锁经营企业成功的理由 

三、日本便利店成功的经营策略分析 

四、日本百货店业的经营现状与发展方向 

五、日本零售业的发展态势 

第五节 2011-2012年其他国家或地区零售业概况分析 

一、波兰 

二、越南 

三、罗马尼亚 

第三章 中国零售业市场运行环境分析 

第一节 国内零售业经济环境分析

一、GDP历史变动轨迹分析

二、固定资产投资历史变动轨迹分析

三、2012年中国零售业经济发展预测分析



第二节 中国零售业行业政策环境分析

第四章 中国零售业发展概况分析 

第一节 中国零售业概述 

一、零售业在中国国民经济中的地位分析 

二、中国零售业不同历史阶段的特点分析 

三、当前国内零售市场的特点 

四、中国零售行业的发展格局分析 

五、中国零售业进入转型关键时期 

第二节 2011-2012年中国大型零售企业的成长分析

一、中国大型零售企业成长的特点 

二、影响中国大型零售企业成长的因素 

三、国内大型零售企业成长的路径分析 

第三节 2011-2012年中国零售业存在问题分析 

一、中国零售业存在的问题及其原因 

二、中国零售业的弊病以及国外经验的借鉴 

三、当前零售市场存在的基本问题 

四、影响中国零售业健康发展的问题分析 

五、零售业销售人才缺乏 

第四节 2011-2012年中国零售业应对问题的策略分析 

一、中国零售业的未来发展策略 

二、促进中国零售业健康发展的政策 

三、中国零售行业发展的建议 

四、国内零售市场的发展对策分析 

第五章 中国零售业细分市场发展态势分析&mdash;&mdash;超市业 

第一节 2011-2012年中国超市的发展形势分析 

一、中国超市零售业的现状 

二、中国超市的供应链与资金链 

三、中国超市业发展的规模化道路 

四、中国超市零售业的信息化之路 

五、中国超市零售业的发展战略 

第二节 2011-2012年中国超市的经营管理分析 

一、连锁超市经营管理中五个不等分析 



二、超市管理的关键点分析 

三、超市人力资源管理的误区分析 

第三节 2011-2012年中国大型超市的经营分析 

一、大型综合超市的含义特征分析 

二、中国大型综合超市建立的可行性 

三、中国大型超市的发展现状分析 

四、大型综合超市新的营销策略 

五、大中型超市社区营销能力提高的思考 

第四节 2012-2016年中国超市的发展趋势分析 

一、连锁经营成为超市发展的新趋向 

二、未来中国超市发展基本趋势 

三、全球化下中国超市发展的十个趋势 

第六章 中国零售业细分市场发展形势浅析&mdash;&mdash;便利店 

第一节 2011-2012年世界部分国家或地区的便利店分析 

一、美国是便利店的发源之地 

二、英国的便利店行业现状 

三、日本便利店经营的发展分析 

四、台湾便利店行业的发展 

第二节 2011-2012年中国便利店发展现状分析 

一、国内外便利店成功案例分析 

二、对中国便利店发展的思考 

三、中国便利店市场上的中外资本 

四、中国便利店生存的困惑 

五、便利店发展中面临的问题 

六、中国便利店发展的三个策略 

第三节 2011-2012年中国便利店的投资分析 

一、中国发展便利店的必要与优势 

二、便利店的市场定位分析 

三、便利店赢利的基础分析 

四、便利店市场风险及机遇并存 

五、便利店的投资规划建议 

六、便利店市场的投资前景看好 



第四节 2012-2016年中国便利店的前景和趋势分析 

一、中国发展便利店的前景广阔 

二、便利店的发展趋势分析 

第七章 中国零售业细分市场发展态势剖析&mdash;&mdash;购物中心 

第一节 2011-2012年世界部分国家或地区的购物中心分析 

一、东南亚购物中心 

二、美国购物中心 

三、德国购物中心 

四、日本购物中心 

第二节 2011-2012年中国的购物中心发展状况分析 

一、国内购物中心发展回顾 

二、中国购物中心发展现状分析 

三、商务部将出台规范分级控制购物中心的建设 

四、区域型购物中心成为发展趋势 

第三节 2011-2012年中国购物中心发展面临的问题及风险 

一、国内购物中心的运作失误 

二、中国购物中心发展存在的问题 

三、购物中心发展中需注意的几个问题 

四、国内购物中心建设的三个误区 

五、中国购物中心发展中的潜在风险 

第四节 2011-2012年中国购物中心的发展建议分析 

一、中国购物中心健康发展的对策 

二、中国购物中心的开发策略 

三、国内发展大型郊区购物中心需谨慎 

第八章 中国零售业细分市场发展状况解析&mdash;&mdash;百货店业 

第一节 2011-2012年中国百货店发展现状分析 

一、中国百货商店的发展简析 

二、消费者牵动的百货业品牌竞争 

三、中国百货业的竞争力分析 

四、百货业应对市场的竞争挑战的对策 

五、中国百货店的复兴之道 

六、百货业亟待&ldquo;个性化&rdquo;创新 



第二节 2011-2012年中国百货业的营销分析 

一、百货店间常用的促销手段 

二、百货商场营销策划的三个主要因素 

三、百货业营销中应避免的误区 

四、百货店的促销建议 

第三节 2011-2012年中国大型百货业发展态势分析 

一、现代大型百货市场定位模式探析 

二、大型百货零售业市场的内部准入条件 

三、大型百货零售企业服务质量的要素构成 

四、大型百货店陷入困境的原因分析 

五、大型百货店市场制胜的发展策略 

第九章 中国其他零售业态发展分析 

第一节 2011-2012年中国大卖场市场发展状况分析 

一、大卖场业态概述 

二、大卖场的供应商组合和管理 

三、大卖场的防损耗管理的内外策略 

四、其他零售业态对大卖场产生的竞争力分析 

第二节 2011-2012年中国仓储式商场发展态势分析 

一、仓储式商场的兴起与发展 

二、仓储式商场的四个营销特点 

三、中国仓储式商场经营管理中的问题 

四、仓储式商场发展中的问题及制约因素 

五、中国仓储式商场的发展对策及建议 

第三节 2011-2012年中国专业店行业发展形势分析 

一、专业店的变迁过程 

二、专业店的发展及经营特色 

三、专业店的发展特点 

四、中国专业店的发展现状 

五、外资专业店在中国发展之路解析 

第四节 2011-2012年中国专卖店发展状况分析 

一、专卖店概述 

二、对专卖店营销的思考 



三、针对加强专卖店建设的建议 

第十章 中国零售业的市场竞争格局分析 

第一节 2011-2012年中外零售企业竞争力的比较研究 

一、管理技术的比较 

二、人力资本的比较 

三、企业规模的比较 

四、营销战略比较 

五、中外资零售企业所在国政府管理的比较 

第二节 2011-2012年中国零售业的竞争结构分析 

一、零售业的高度竞争性 

二、规模化的趋势和不同规模之间的竞争 

三、零售业的进入威胁和进入壁垒 

四、替代威胁及&ldquo;业态&rdquo;的多样化 

第三节 2011-2012年中国零售业的竞争现状分析 

一、中国内外资零售企业的竞争格局 

二、中国零售业竞争格局的变化 

三、中国零售业的低价运作竞争 

四、中国零售业的竞争误区和失范 

第四节 2011-2012年中国零售业的竞争战略分析 

一、中国零售企业的竞争战略定位分析 

二、中国零售业竞争战略模式的探析 

三、中国零售业竞争的信息战略 

四、中国零售企业的&ldquo;规模&rdquo;和&ldquo;强大&rdquo;辨析 

五、提高中国零售企业国际竞争力的对策建议 

第五节 2011-2012年提升本土零售业竞争力的对策分析 

一、本土零售企业的竞争优势分析 

二、本土零售企业竞争力的劣势分析 

三、本土零售业的竞争战略分析 

第十一章 中国零售业重点上市企业分析

第一节 上海新世界股份有限公司 

一、企业概况 

二、企业主要经济指标分析 



三、企业盈利能力分析 

五、企业偿债能力分析 

四、企业运营能力分析 

六、企业成长能力分析 

第二节 重庆百货大楼股份有限公司 

一、企业概况 

二、企业主要经济指标分析 

三、企业盈利能力分析 

五、企业偿债能力分析 

四、企业运营能力分析 

六、企业成长能力分析 

第三节 北京王府井百货（集团）股份有限公司 

一、企业概况 

二、企业主要经济指标分析 

三、企业盈利能力分析 

五、企业偿债能力分析 

四、企业运营能力分析 

六、企业成长能力分析 

第四节 苏宁电器股份有限公司 

一、企业概况 

二、企业主要经济指标分析 

三、企业盈利能力分析 

五、企业偿债能力分析 

四、企业运营能力分析 

六、企业成长能力分析 

第五节 广州友谊集团股份有限公司 

一、企业概况 

二、企业主要经济指标分析 

三、企业盈利能力分析 

五、企业偿债能力分析 

四、企业运营能力分析 

六、企业成长能力分析 



第十二章 中国零售业物流体系运行状况分析 

第一节 2011-2012年国内外物流业发展现状分析 

一、中国物流业特点分析 

二、企业物流运作的五大功能分析 

三、中国物流行业中存在的问题 

四、加速中国物流业发展的策略建议 

五、物流技术和装备的发展趋势 

六、国际物流业的四个发展趋势 

第二节 2011-2012年中国第三方物流发展状况分析 

一、第三方物流企业经营战略类型分析 

二、第三方物流深入采购与生产运作的方法 

三、中国航空快递企业第三方物流运作模式 

四、第三方物流企业在电子商务中的发展前景 

第三节 2011-2012年中国物流与零售企业发展形势分析 

一、零售企业现代物流策略的开展 

二、零售企业跨区域发展的物流服务及评价 

三、现代物流是零售企业竞争力的重要手段 

四、中国零售企业物流环节的不足之处 

第四节 2011-2012年中国连锁零售业的物流分析 

一、中国连锁零售业物流配送的概况 

二、第三方物流与连锁零售业的结合趋势 

三、零售业的缺货率原因及缺货对策 

四、中国连锁零售业物流的趋势 

第十三章 中国的流通业发展局势分析 

第一节 2011-2012年中国流通业发展现状分析 

一、国外零售商跨国扩张对中国流通产业的影响 

二、流通力的内涵及流通业的重要性 

三、开放背景下中国流通业面临变革 

四、中国流通业的现状及发展规划 

五、中国流通业与发达国家的差距 

六、中国流通业的误区及对策 

七、中国流通业的发展策略分析 



第二节 2011-2012年中国部分行业的流通态势分析 

一、中国家电流通业的发展历程 

二、中国钢材流通体系建设分析 

三、中国药品流通监管迈入网络时代 

四、中国汽配流通市场现状和发展趋势 

第三节 2011-2012年中国农村流通体系分析 
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第十五章 2012-2016年中国零售业投资前景分析 

第一节 2012-2016年中国零售业投资机会分析 

一、中国便利店的发展商机无限 

二、购物中心成为商业业态的新形式 
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一、商品采购策略 
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