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二、说明、目录、图表目录

       2011年，中国餐饮业跌宕起伏，历经物价上涨、人员短缺、食品安全事件等考验，但在产

业结构、管理水平、经营理念上有了很好的提升，顺利开启&quot;十二五&quot;初期的餐饮业

繁荣经济、服务民生、展现文化的历史使命。2010年全国住宿餐饮业零售额约21000亿元

。2010年全国餐饮收入达17648亿元，同比增长18.1%，占社会消费品零售总额的11.24%。数据

表明，我国餐饮业保持着平稳快速增长的态势，餐饮消费持续成为消费品市场的一大亮点

。2011年我国住宿餐饮业继续2010年的发展势头，2011年我国住宿餐饮业零售额达到24885亿

元，同比增长18.5%，快餐市场规模达到6910亿元。

       纵观目前中国餐饮业的发展现状，可以发现一个特点，那就是餐饮市场上消费者需求正在

发生悄然的变化，快捷性，个性化正在成为趋势，餐饮连锁企业将围绕这种变化，展开变革

。由于中国人长期以来养成的饮食习惯和中餐不可抗拒的美味，尽管目前洋快餐在我国有良

好的发展，但是未来的发展趋势仍将是以中式快餐食品占主导地位。&quot;调查显示，目前

我国的快餐市场，78.9%为中式快餐店，而21.1%是西式快餐店。连锁经营不仅是企业提高效

率、降低成本的经营方式，更重要的是能够帮助企业突破发展中的管理瓶颈。连锁经营具有

成本优势、价格优势、服务优势、品牌优势，有着极强的竞争能力，也应该是我国餐饮业经

营模式的主要发展方向。餐饮市场的竞争最后必将是回结于品牌之间的竞争，谁的品牌力更

强，谁就能具有更广阔的市场，品牌力成为餐饮企业逐鹿市场的要害。品牌力也是吸收消费

者最为要害的要素，随着人们对就餐环境、体验、办事等方面的请求越来越高。

　　快餐的社会和行业地位得到确立，作用更加突出。现代快餐的操作标准化、配送工厂化

、连锁规模化和管理科学化的理念，经过从探讨到实践的深化过程，目前已被接受和认同，

并从快餐业扩展到餐饮业，成为我国餐饮现代化的一个发展目标与方向。从近年我国快餐业

的发展看，快餐需求走向多样化，快餐企业经营空间不断拓宽，外延日趋扩大，服务领域更

加宽广。首先，快餐连锁店持续发展，店态风格更加丰富，连锁经营稳步推进，团体供餐，

专业公司异军突起，成为市场新的亮点。就餐时认为知名度比较重要的消费者占到了56％，

消费者就餐的品牌意识，必然使口碑好的餐饮连锁企业在竞争中处于优势，同时能利用品牌

的特许经营迅速壮大。&quot;全聚德&quot;的直营回归，以及真功夫的全部直营化经营模式。

目前中国已成为洋快餐们发展最快、最重要的市场，在经济不景气的大环境之下，中国经济

比其他国家和地区稳定，而这些也将吸引洋快餐在中国开展业务。中国消费经济的发展带动

快餐行业的市场发展壮大，中国的快餐市场已占餐饮市场超过1/4的份额，这是多大的市场规

模，是各快餐企业非常好的发展机会。

　　本研究咨询报告主要依据了国家统计局、国家商务部、中国消费者协会、中国烹饪协会



、中国烹协快餐委员会、中国各省市餐饮协会、中国经济景气监测中心、全国商业信息中心

、国内外多种相关报刊杂志的基础信息以及专业研究单位等公布、提供的大量的内容翔实、

统计精确的资料和数据，立足于全球快餐市场，从中国快餐业发展情况、中国快餐市场发展

情况、中国快餐区域市场现状、快餐关联行业市场发展情况以及快餐优势企业发展情况进行

研究，同时对快餐业未来发展趋势、发展策略、快餐营销和投资等多方面深入剖析，全面展

现快餐行业状况，揭示快餐业市场潜在需求与潜在机会。本报告是快餐企业、经营快餐的相

关企业和单位以及计划投资于快餐业的企业和投资者等准确了解目前中国快餐市场发展动态

，把握快餐行业消费现状与趋势，制定市场策略的必备的重要决策参考资料。
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