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二、说明、目录、图表目录

    数字化城市管理是应用现代信息技术，集成地理空间框架数据、单元网格数据、管理部件

数据、地理编码数据等多种数据资源，综合利用GIS（地理信息系统）、GPS（全球定位系统

）、RS（遥感技术）等多种技术和各类业务平台，形成完整、闭合、互通互联的城市综合管

理系统。在此基础上，通过实行新的科学管理方法，使城市管理的区域达到精细化、管理部

件的内容数字化，管理事件的处置精确化。实现城市管理由粗放型到集约型的转变，进而全

面提高城市管理的效率、质量和水平。

　从我国数字化城市管理的发展进程来看，起步研究始于80年代初。当时，中国科学院的研

究机构和一些大学，在研究国外GIS软件的同时，也进行了很多试验和基础研究工作，如软件

开发技术，GIS的规范与标准化、软件汉化等问题。有的单位还自行研制了小型的GIS软件。

与此同时，还进行了大量的舆论宣传和人才培养工作，为以后推进GIS的发展奠定了基础。对

于推动城市规划、建设、管理部门应用GIS的步伐，产生了深远的影响。

　截至2013年末，我国城镇化率达到53.72%，拥有7.3亿城镇人口，形成建制城市655座，其中

百万人口以上特大城市118座，超大城市39座。与此同时，城镇化面临的问题也日益凸显：资

源相对紧缺和生态环境恶化；城乡二元经济结构明显；城镇就业结构性矛盾不断突出；城镇

基础设施总体水平仍然滞后；法律和相关体制机制不完善；对城镇化的期望值过高等等。

　数字化城市管理系统的终极目标与核心理念就是服务。首先，信息采集需要加强，城区内

的基础数据普查要进一步的细化，及时对管理的盲点区域进行补漏，逐步实现管理系统的全

覆盖。其次，数字化城市管理平台要定期向市民展示城市管理的基本信息和城市建设的进展

情况，以及政府各部门的工作实绩，市民对城市管理的意见和诉求要及时反馈，政府部门才

能以此为依据进行决策。再次，管理人员及事件的信息要及时备案，各部门、单位之间的协

同工作要进一步明确，争取把管理人员及事件的查询时间尽可能缩短，提高数字化城市管理

的效率。

　本行业报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家科

技部、国家国土资源部、国家发改委、国家商务部、国务院发展研究中心、国家经济信息中

心、国务院发展研究中心、住建部、软件行业协会、、国内外相关报刊杂志的基础信息以及

专业研究单位等公布和提供的大量资料。对我国的行业现状、市场各类经营指标的情况、重

点企业状况、产业竞争格局等内容进行详细的阐述和深入的分析，着重对市场发展动向作了

详尽深入的分析，并根据行业的发展轨迹对未来的发展趋势作了审慎的判断，为产业投资者

寻找新的投资机会。最后阐明行业的投资空间，指明投资方向，提出研究者的战略创新建议

，以供投资决策者参考。
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