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二、说明、目录、图表目录

    2012年， 我国旅游业总体保持平稳较快发展。国内旅游市场继续较快发展，入境旅游市场

基本持平，出境旅游市场继续快速增长。全国国内旅游人数29.57亿人次，收入22706.22亿元人

民币，分别比2011年增长12.0%和17.6%；接待入境旅游1.32亿人次，实现国际旅游（外汇）收

入500.28亿美元，分别比2011年下降2.2%和增长3.2%；中国公民出境人数达到8318.27万人次，

比2011年增长18.4%；全年实现旅游业总收入2.59万亿元人民币，比2011年增长了15.2%。

　2012年各类旅行社共实现营业收入3374.75亿元，比2011年增长17.5%；营业税金及附加14.71

亿元，比2011年增长12.6%。2012年，全国旅行社共招徕入境游客1643.64万人次、6882.70万人

天，分别比2011年增长13.0%和11.3%；经旅行社接待的入境游客为2366.61万人次、7771.86万

人天，分别比2011年增长3.8%和8.5%。2012年，全国旅行社共组织国内过夜游客14368.64万人

次、43423.72万人天，分别比2011年增长4.8%和21.1%；经旅行社接待的国内过夜游客

为16303.49万人次、38407.67万人天，分别比2011年下降3.5%和增长14.1%。

　中国旅行社行业集中度短期呈下降趋势。我国旅行社在市场化进程中，大量散小旅行社的

涌现使旅行社行业集中度呈现明显下降趋势，国旅、中旅、中青旅三大社1980至2000年市场

份额由79.6%下降至20%，2012年市场份额进一步下降，不到20%。短期内由于行业竞争依旧

激烈，行业集中度将延续目前的分散趋势，提升可能性不大。长期来看，随着旅行社业市场

化程度进一步提升、行业规范不断提高，行业内部结构有望变化，届时旅行社行业集中度将

再度提升。我国旅行社主要集中在经济生活水平较高的地区，例如北京、上海、江苏、浙江

、广东等省市。

　随着我国旅游业的发展，旅游人数每年增长大约12%，旅游业务15%。旅行社也保持大

约3%-5%的速度增长，在五年过后增长速度将减缓。旅行社是连接旅游者和旅游各要素的纽

带，在旅游活动中具有十分突出的地位。正是基于此，《旅游法》对旅行社的经营行为着墨

最多。这既给旅行社经营带来挑战，也让旅行社行业迎来新的发展机遇。 

　本《2014-2019年旅行社发展前景分析及投资风险预测报告》，在大量周密的市场调研基础

上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家海关总署、国际旅游协会、国家旅游局、中

国旅游协会、中国旅行社协会、国内外相关报刊杂志的基础信息、旅行社行业研究单位等公

布和提供的大量资料以及对行业内企业调研访察所获得的大量第一手数据，对我国旅行社市

场的发展状况、供需状况、竞争格局、赢利水平、发展趋势、投资机会、风险预测等进行了

分析。报告重点分析了旅行社的发展、经营、战略、发展趋势等。报告还对旅行社市场风险

进行了预测，为旅行社投资企业、经营管理企业提供了新的投资机会和可借鉴的操作模式，

对欲在旅行社行业从事资本运作的经济实体等单位准确了解目前中国旅行社行业发展动态，



把握企业定位和发展方向有重要参考价值。 
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