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一、报告报价
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、全面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战略发展定位

不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录

    2015年，信用卡市场发展机遇大于挑战，较快增长的趋势不会改变。从宏观政策面看，我

国已进入依靠消费拉动经济增长的加快转型期，全面深化改革的红利将进一步释放市场需求

和消费需求，特别是城镇化步伐加快及农民财产权利的增加，居民的消费倾向和消费能力会

进一步增强，信用卡作为消费金融的主力军必将大有可为。从行业发展趋势看，尽管2014年

受到经济增速放缓、行业风险暴露、商户收单手续费下调、互联网金融冲击等影响，全国信

用卡仍保持量质齐升的快速发展势头。从行业发展环境看，互联网金融、移动支付、生物识

别支付等科技革新层出不穷，加速了第三方支付行业的迅猛发展，极大地改变了客户消费方

式和原有的支付转接格局，信用卡作为支付链条中最为关键的结算账户，通过在支付结算、

消费信贷和行业应用等方面开展跨界合作，将会再次发展打开新的空间。

　在保持乐观发展的同时也有值得关注的一些问题：一是经济增长再度放缓，潜在的客户信

用风险需要高度关注。二是部分行业产能过剩带来的系统性风险仍然存在；三是电子支付创

新不断加快，多元化市场主体的无序竞争给信用卡经营管理带来了巨大挑战。

　当前大数据策略要在以下几个方面加以深化：一是优化客户互动体验。在已有的客户消费

行为数据基础上，有效整合客户在网络平台、社交媒体等外部渠道的非结构性信息，直接反

映客户需求、偏好和变化，有效预测客户消费行为，推送针对性的增值权益和服务，在良好

互动中有效提升客户体验。二是优化业务流程。基于整合视图的客户分析，可对传统的客户

分类进行进一步细分，使各业务流程更及时地获取高相关性数据，通过更精准的个性化服务

持续提升客户忠诚度。三是强化风险管控与定价。通过对客户流动性和资金情况进行全面分

析和多点监测，更准确的把握客户风险水平，包括违约、欺诈或洗钱的风险监测，以及监管

合规、授信管理和风险定价模型的应用。

　本行业报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家发

改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、中企顾问网、全国及海外多种相关报纸杂

志的基础信息等公布和提供的大量资料和数据，客观、多角度地对中国信用卡市场进行了分

析研究。报告在总结中国信用卡行业发展历程的基础上，结合新时期的各方面因素，对中国

信用卡行业的发展趋势给予了细致和审慎的预测论证。报告资料详实，图表丰富，既有深入

的分析，又有直观的比较，为信用卡企业在激烈的市场竞争中洞察先机，能准确及时的针对

自身环境调整经营策略。
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