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二、说明、目录、图表目录

    2014年是保险业具有历史性意义的一年。从国家层面为行业出台两项发展方

略&mdash;&mdash;保险新&quot;国十条&quot;和加快发展商业健康险若干意见，这为保险行业

发展提供系统性支持政策，翻开保险加快发展和走向腾飞的新篇章，在保险业发展史上具有

里程碑意义。

　旅游保险是指游客或旅行社根据合同的约定，向保险人支付一定的保险费，对于合同约定

的可能发生的旅游保险事故对游客所造成的人身伤亡或财产损失，或者由于旅行社自身的疏

忽或过失造成被保险人旅行延误、死亡、伤残或其他财产损失及人身损害时，由保险公司承

担相应的给付保险金责任的保险行为。

　在发达国家，社会保障体系得到了很好的发展，消费者对保险的意识也相对较高，具有良

好的风险认识和预防的较深认识，因此对保险的接受能力也比较高。这一人群可以根据个人

不同的需求来购买适合自己的旅游保险。而另一方面，旅游者也可以针对旅行社责任险的局

限，购买不在旅行社责任险保险范围内的保障，这样就可以得到更为充分的保障。

　经过十几年发展，国内旅游保险得到了较大发展，具体表现在以下方面：一是旅游保险产

品体系逐步健全，险种不断丰富；二是旅游保险市场份额和结构发生变化，由垄断市场格局

向自由竞争转变；三是旅游保险营销方式不断改进，除传统的旅行社外，其他兼业代理机构

、网络也在逐步开展旅游保险的销售业务。2014年全国保费收入突破2万亿大关，总资产突

破10万亿，保险业发展增速为17.5%,是国际金融危机以来最高的一年，其中旅游保险的保费收

入也突破了500亿元。其中，财险保费收入7203亿元，同比增长16%,人身险保费收入1.3万亿元

，同比增长18.2%.

　虽然旅游保险在国内得到很大的发展，但与蓬勃发展的旅游产业市场相比，旅游保险市场

仍严重滞后。旅游保险收入的增长均滞后于旅游消费、旅游人数的增长，但差距不断缩小，

表明随着旅游保险市场的进一步发展，旅游保险市场滞后于旅游产业市场的状况逐步改善。

　本行业报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家发

改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、中企顾问网、全国及海外多种相关报纸杂

志的基础信息等公布和提供的大量资料和数据，客观、多角度地对中国旅游保险市场进行了

分析研究。报告在总结中国旅游保险行业发展历程的基础上，结合新时期的各方面因素，对

中国旅游保险行业的发展趋势给予了细致和审慎的预测论证。报告资料详实，图表丰富，既

有深入的分析，又有直观的比较，为旅游保险企业在激烈的市场竞争中洞察先机，能准确及

时的针对自身环境调整经营策略。
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