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二、说明、目录、图表目录

    家政服务是指将部分家庭事务社会化、职业化、市场化，属于民生范畴。由社会专业机构

、社区机构、非盈利组织、家政服务公司和专业家政服务人员来承担，帮助家庭与社会互动

，构建家庭规范，提高家庭生活质量，以此促进整个社会的发展。随着人民生活水平的不断

提高和家务劳动社会化日益突显，同时，随着我国家庭小型化，人口老龄化，生活现代化的

发展，家政服务需求日益旺盛，行业地位不断上升。

　近年来，随着中国经济的高速发展和家庭经济收入不断的提高，人们在生活水平和生活质

量提高的同时，对社会服务的需求也在不断加大。在我国大中城市里，越来越多的家庭要求

社会提供形式多样，质量满意的家政服务。发展家政服务业，对改善人民生活具有重要作用

，对开发就业岗位，特别是解决妇女就业问题，也具有积极作用。目前在城市中，大力发展

家政服务业，并通过发展扩大就业，已具备相应条件。从劳动力供给情况看，家政服务人员

的供方市场是源源不断的。目前，我国城镇有下岗职工约850万人，失业人员约970万人，加

上每年新增长劳动力800万人以上，还有农村富余劳动力1.4亿人，形成我国就业工作的巨大压

力。但经济发展所能容纳的就业机会则很有限，以经济增长速度为8%计算，每年可新增就业

机会700万个，因此，大批劳动者急需创造新的就业岗位和就业机会。

　随着社会主义市场经济体制的确立，我国经济迅猛发展，人民生活水平迅速提高，对提高

生活质量和家政服务产生了巨大需求。劳动力和人才市场的建立，结束了计划经济时期企业

管社会的现象，&quot;单位人&quot;开始向&quot;社会人&quot;转变，人们的家庭服务需求逐

渐转向由社会来承担。于是，家政服务业产生并发展起来，开始从物质和精神两方面不断满

足着广大居民的各种家庭生活需要。2014年，我国家政服务行业市场规模达到12337.95亿元，

比2013年的10957.33亿元同比增长12.6%.2014年，我国家政服务行业企业约70.5万家，有近九成

的家政服务企业规模太小，有信誉的品牌产品还未形成，现有企业间竞争较大，行业竞争压

力较强。

　由于家庭的发展变化和家庭生活质量不断提高的需求，家政服务业、家政服务员职业是一

项方兴未艾的产业；按社会发展的现状和趋势来预测，它是具有良好前景，是大有可为的行

业、职业。全国60%的城镇居民对家政服务有需求，然而正规的大型家政服务企业却很少，

市场空间大，发展潜力大。

　本行业报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家住建部、国家商

务部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国家政服务协会、中企顾问网、国内外相关报

刊杂志发表公布的基础信息以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对我国家政服务及各

子行业的发展状况、上下游行业发展状况、竞争格局、发展趋势、业务与技术等进行了分析



，并重点分析了我国家政服务行业发展状况和特点。
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