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二、说明、目录、图表目录

   网络招聘，也被称为电子招聘，是指通过技术手段的运用，帮助企业人事经理完成招聘的过

程。即企业通过公司自己的网站、第三方招聘网站等机构，使用简历数据库或搜索引擎等工

具来完成招聘过程。  

   企业用信息科技来协助整合资源的概念已经逐渐落实在中国各企业，用计算机辅助生产、营

销、财务、研发等方面的管理运作已行之多年，只有人力资源管理的电子化(eHR)，是近几年

才开始的热门话题。根据国内外企业的实践，eHR的主要形式有：电子化招聘、电子化培训

、电子化学习、电子化沟通和电子化考评等，其中尤以电子化招聘(e-Recruiting)发展最为迅速

。如何透过e-Recruiting的建立，让HR人员能更专注于企业的竞争核心&mdash;&mdash;人才，

以增加企业整体竞争力，同时也提升HR人员在企业内部竞争力是所有HR人员所关注的新课

题。

   网络招聘有两种主要方式：一是注册成为人才网站的会员，在人才网站上发布招聘信息，收

集求职者资料，查询合适人才；一是在企业的网站上发布招聘信息，吸引人才。     2012-2017

年我国网络招聘信息数量统计图          资料来源：中企顾问网整理     2012-2017年我国网络招聘

行业求职者数量走势图              资料来源：中企顾问网整理

   中企顾问网发布的《2020-2026年中国网络招聘行业分析与发展前景预测报告》共十三章。

首先介绍了中国网络招聘行业市场发展环境、中国网络招聘整体运行态势等，接着分析了中

国网络招聘行业市场运行的现状，然后介绍了中国网络招聘市场竞争格局。随后，报告对中

国网络招聘做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国网络招聘行业发展趋势与投资预测

。您若想对网络招聘产业有个系统的了解或者想投资网络招聘行业，本报告是您不可或缺的

重要工具。

   本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等网络

招聘。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计网络招聘及证券交易所等，价格数

据主要来自于各类市场监测网络招聘。
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我国人力资源服务业发展的历程可分为四个发展阶段：起步探索阶段（1978年至 1991 年）；

规范成形阶段（1992 年至 2000 年）；改革创新阶段（2001 年至2006 年）和统筹发展阶段

（2007 年至今）。     我国人力资源服务业发展历程          资料来源：公开资料整理

1）人力资源服务起步探索阶段（1978 年至 1991 年）

这一时期是行业的萌芽期，主要特征是打破了国家原来统包统配的人力资源配置制度，企业

开始自主用人，人力资源配置领域的服务开始发端，人力资源服务业正式起步。期间，国家

出台一系列文件，规范发展人力资源服务业。如 1982年劳动人事部发出《关于劳动服务公司

若干问题的意见》、1989 年 1 月劳动部颁发《关于劳动服务公司发展和建设中若干问题的意

见》、1990 年 1 月劳动部颁发《职业介绍暂行规定》等。

（2）人力资源服务业规范成形阶段（1992 年至 2000 年）

这一时期是行业的形成期，主要特征是劳动力市场和人才市场得以正式确立，国家出台了各

种规范性法规，国内围绕就业、人才资源优化配置的各类服务机构涌现，外资人力资源服务

机构进入，服务业态不断丰富。其中，1992 年党的十四大提出建立社会主义市场经济的改革

目标，1993 年劳动部提出建立竞争公平、运行有序、调控有力、服务完善的现代劳动力市场

，1996 年人事部提出&ldquo;把适应计划经济的人事管理体制调整到与市场经济相配套的人事

管理体制上来，把传统人事管理调整到整体性的人才资源开发上来&rdquo;的发展方针。除此

以外，劳动保障部和人事部分别于 1995 年和 1996 年出台了《职业介绍规定》和《人才市场管

理暂行规定》，对规范行业发展有重大影响。

（3）人力资源服务业改革创新阶段（2001 年至 2006 年）

这一时期的背景是因国企改革和政府转变职能，劳动部门和人事部门都进行了所属服务机构

的体制改革，政府管理部门的职能开始从&ldquo;办市场&rdquo;向&ldquo;管市场、为市场发

展创造良好环境&rdquo;转变，加快了人力资源服务市场化体系的建设。2001年，国家人事部

、工商行政管理总局发布《人才市场管理规定》。2002 年和 2003年，劳动和社会保障部颁发

了《境外就业中介管理规定》，人事部颁发了《中外合资人才中介机构管理暂行规定》。与

此同时，劳动部门所属服务机构开始向公共就业服务转变，人事部门先后提出了&ldquo;管办

分离&rdquo;、&ldquo;事企分开&rdquo;、&ldquo;公共服务与市场经营性服务分离&rdquo;的改

革要求，探索了多种发展模式。

（4）人力资源服务业统筹发展阶段（2007 年至今）

随着人力资源服务业的快速发展，国内对人力资源服务业的认识也更加清晰。2007 年《中华



人民共和国就业促进法》出台，首次在国家法律层面明确提出&ldquo;人力资源市场&rdquo;的

概念，国家开始出台鼓励和扶持发展该行业的政策，并着手完善相关法规体系建设。2007 年

《国务院关于加快发展服务业的若干意见》明确提出，发展人才服务业，完善人才资源配置

体系，扶持一批具有国际竞争力的人才服务机构，鼓励各类就业服务机构发展。《国民经济

和社会发展第十二个五年规划纲要》中明确提出规范发展人事代理、人才推荐、人员培训、

劳务派遣等人力资源服务，这是我国首次在五年规划中明确将人力资源服务业纳入。2011年

，在人力资源服务业正式列入国家产业目录后，人力资源服务业正式成为国家重点发展的产

业领域。2014 年出台的《关于加快发展人力资源服务业的意见》，明确提出培育形成 20 家左

右在全国具有示范引领作用的龙头企业和行业领军企业，并给予相应的政策扶持措施，将能

促进业内领先企业继续发展壮大。

虽然国内人力资源服务业已经有三十多年的历史，但行业真正意义上的全面开展则始于 1992 

年。在一轮改革创新后，当前属于制定行业标准、完善行业的法律法规和监管体系以及全力

推动行业发展壮大的重要时期，行业内呈现出专业化、信息化、产业化、国际化和品牌化的

趋势，将形成一批具有品牌影响力和国际竞争力的人才服务机构。

&ldquo;外包&rdquo;一词，英文名为outsourcing，直译意思为&ldquo;外部寻源&rdquo;，是指

在组织外部寻找资源来完成组织内部工作。&ldquo;外包&rdquo;最初是应用于信息系统技术行

业，后来发展扩大到生产、销售、研发、物流、人力资源等行业，这样&ldquo;外包&rdquo;一

词逐渐独立出来成为专业术语。

&ldquo;把不懂的业务全部包出去，我们只做我们熟悉的。&rdquo;这是上世纪八九十年代风靡

一时的管理思潮。管理大师彼得&middot;德鲁克指出：在10-15年之内，任何企业中仅做后台

支持而不创造营业额的工作都应该外包出去，任何不提供向高级发展的机会和活动、业务也

应该采用外包形式。于是，人力资源外包公司首先迅速在海外蔓延。后来随着经济的发展，

人力资源外包的概念以及人力资源外包服务逐渐被我国的企业接受并认可。

然而，人力资源外包在我国的发展并不是一蹴而就的。人力资源外包经历了从萌芽期到主导

期，从不成熟到逐步完善的阶段。

1979年，作为中国人力资源外包行业的第.一家企业&mdash;&mdash;FESCO在北京成立，标志

着人力资源外包服务正式在我国作为一个行业出现。在随后整个的80年代，人力资源外包在

中国以类似人力资源派遣的&ldquo;提供中方雇员&rdquo;方式为中国人力资源外包行业积累着

宝贵的经验，为后来人力资源外包行业的起步和发展奠定了人才基础。

到了90年代，人力资源外包行业进入起步期。这一时期，&ldquo;提供中方雇员&rdquo;继续发

展；同时随着改革开放的步伐，民营企业和外资企业相继出现，人才也开始小范围流动，各

地人才交流中心和职业介绍中心开始为民营企业和外资企业提供基于人事档案的劳动用工手



续的服务，人事事务外包终于揭开了它的面纱。此外，由于外资企业进入和先进西方人力资

源管理理念的引进，我国部分企业从人事管理概念转入人力资源管理的概念，特别是一些发

展快速的高科技企业，投入了大量资金和精力打造自己的人力资源管理体系。在这个过程中

涌现了一批人力资源管理实践，这些人利用自己的专业知识和实践经验纷纷成立人力资源管

理顾问公司，开始推动中国人力资源管理职能外包市场形成。

进入21世纪后，中国人力资源外包行业进入发展期，人力资源管理职能外包先行一步，不但

向规范化、专业性发展，还出现了市场细分，人事事务外包由于众多跨国企业在华业务的发

展、分支机构和人数的增多，纷纷开始由其在华总部牵头，将其人事事务统一外包出去。此

后，规范化、专业性、市场细分的人力资源服务商开始遍地开花。

根据人社部统计数据：截止到2016年底，全国各类人力资源服务机构共设立固定招聘（交流

）场所2.1万个，建立人力资源市场网站11675个。从经营和发展情况看，2016年全行业营业总

收入11850亿元（含服务外包等业务的代收代付部分8792亿元），同比增长22.4%。2017年我国

人力资源服务行业营收总额在14400亿元。     2012-2017年我国人力资源服务市场规模走势图     

    资料来源：人社部、中企顾问网整理

人力资源服务行业包括中高端人才访寻、灵活用工、人力资源外包、在线招聘、人力资源综

合咨询、人力资源软件系统、转职服务等子行业。

人力资源服务外包是企业为了降低人力成本，实现效率最大化，将人力资源事务中非核心部

分的工作全部或部分委托人才服务专业机构管（办）理。一般来说，人力资源外包包括人事

服务外包、人力（劳务）外包和人力资源专业管理外包三种。     2012-2017年我国人力资源服

务细分市场规模走势图          资料来源：人社部、中企顾问网整理
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