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二、说明、目录、图表目录
        中企顾问网研究中心发布的《2020-2026年中国快递行业前景展望与市场全景评估报告》

共十一章。首先介绍了中国快递行业市场发展环境、快递整体运行态势等，接着分析了中国

快递行业市场运行的现状，然后介绍了快递市场竞争格局。随后，报告对快递做了重点企业

经营状况分析，最后分析了中国快递行业发展趋势与投资预测。您若想对快递产业有个系统

的了解或者想投资中国快递行业，本报告是您不可或缺的重要工具。        本研究报告数据主

要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据库。其中宏观经济

数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场调研数据，企业数

据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主要来自于各类市场

监测数据库。 报告目录： 第1章：中国快递业的发展综述121.1快递业的相关概述121.1.1快递

业的界定121.1.2快递业的分类131.1.3快递业的特征131.1.4快递市场结构14（1）国际快递14（2

）国内异地快递14（3）同城快递151.2快递业对国民经济的影响151.2.1快递业对全球经济的作

用15（1）促进贸易和提高竞争力15（2）提高劳动生产效率16（3）减少公司库存成本17（4）

刺激外商直接投资171.2.2快递业对中国经济的影响17（1）调整国民经济的产业结构18（2）改

善出口产业的投资环境19（3）解决不断增长的就业压力19（4）推动垄断行业的市场改革20 

第2章：中国快递业发展环境分析212.1中国快递业政策环境分析212.1.1行业管理体制212.1.2行

业相关政策21（1）新《邮政法》解读21（2）《快递业务经营许可管理办法》22（3）《快递

业务经营许可条件审核规范》22（4）《快递业务员职业技能鉴定办法（试行）》23（5）《

快递业务经营许可年度报告规定》232.1.3行业相关标准242.2中国快递业经济环境分析242.2.1

国际宏观经济环境分析24（1）美国经济环境分析25（2）日本经济环境分析26（3）欧元区经

济环境分析28（4）新兴国家经济环境分析302.2.2国内宏观经济环境分析32（1）国内经济发展

综述32（2）最新财经政策动向33（3）主要经济指标走势342.2.3行业宏观经济环境分析402.3

中国快递业社会环境分析412.3.1中国电子商务行业发展迅速412.3.2中国电子商务行业发展特

点422.3.3快递业与电子商务协调发展432.4中国快递业技术环境分析432.4.1RFID技术在快递业

的应用432.4.2J2EE技术对快递业的作用452.4.3其他IT技术对快递业的作用46 第3章：中国快递

业发展规划解读483.1区域快递服务发展规划解读483.1.1长江三角洲地区快递服务发展规划48

（1）长三角快递服务的发展目标48（2）长三角快递服务的主要任务49（3）长三角快递服务

的政策措施50（4）长三角快递服务发展规划评析523.1.2珠江三角洲地区快递服务发展规划53

（1）珠三角快递服务的发展目标53（2）珠三角快递服务的主要任务54（3）珠三角快递服务

的重点工程56（4）珠三角快递服务的政策措施57（5）珠三角快递服务发展规划评析593.1.3京

津冀地区快递服务发展规划59（1）京津冀快递服务的发展目标59（2）京津冀快递服务的主

要任务60（3）京津冀快递服务的重点工程63（4）京津冀快递服务的政策措施64（5）京津冀



快递服务发展规划评析663.1.4海峡西岸经济区快递服务发展规划663.1.5长株潭城市群快递业发

展规划673.2各省市快递服务发展规划解读673.2.1上海快递服务发展规划67（1）上海市快递服

务的发展特点67（2）上海市快递服务存在的问题69（3）上海市快递服务的环境分析70（4）

上海市快递服务的发展目标72（5）上海市快递服务的主要任务73（6）上海市快递服务的政

策措施74（7）上海市快递服务发展规划评析773.2.2河北省快递服务发展规划78（1）河北省快

递服务的发展现状78（2）河北省快递服务存在的问题79（3）河北省快递服务的环境分析79

（4）河北省快递服务的发展目标81（5）河北省快递服务的主要任务82（6）河北省快递服务

的保障措施83（7）河北省快递服务发展规划评析843.2.3江苏省快递服务业发展规划843.2.4河

南省快递物流十二五规划85 第4章：全球快递业发展状况分析864.1全球快递业发展概况分

析864.1.1全球快递业的发展历程分析864.1.2中外快递业的差距比较分析86（1）经营理念差距

的比较分析86（2）技术设备差距的比较分析86（3）网络建设差距的比较分析87（4）服务水

平差距的比较分析87（5）定价策略差距的比较分析874.2全球快递业发展水平分析884.2.1全球

快递业发展规模分析884.2.2全球快递各区域发展分析884.2.3日本快递业发展状况分析90（1）

日本快递业的形成及竞争状况90（2）日本快递服务体系及经营战略91（3）日本快递业的发

展阶段分析93（4）日本货物收集网点的竞争战略954.3全球快递业发展经验借鉴964.3.1体制环

境建立的相关经验借鉴964.3.2服务界定及补偿机制经验借鉴1004.3.3发展中国家发展快递经验

借鉴1014.3.4国际快递业运作先进范例借鉴1014.3.5德国快递业发展对中国的启示1024.4世界邮

政政企分开经验借鉴1044.4.1邮政政企分开的主要背景104（1）第，一次邮政政企分开背景104

（2）第二次邮政政企分开背景1054.4.2邮政政企分开的典型案例106（1）欧盟：推动邮政政企

分开106（2）德国：保障邮政职工利益107（3）英国：建立独立监管机构107（4）加拿大：政

府宏观监管108（5）荷兰：保持股权加强影响109（6）阿根廷：市场监管者缺位1094.4.3邮政

政企分开的经验借鉴1104.5全球快递业发展前景展望1124.5.1未来5年企业使用快递频率调

查1124.5.2限制快递业发展带来的影响分析1134.5.3未来8年全球快递业发展预测114 第5章：中

国快递业发展状况分析1165.1中国物流行业总体发展情况1165.1.1物流总额增幅及其构成情

况1185.1.2物流总费用增幅及构成情况1205.1.3物流业增加值增幅及贡献情况1215.1.4物流固定

资产投资及增长情况1225.1.5物流企业经营与效益情况分析1245.1.6中国物流行业盈利能力分

析1245.2中国快递业发展概况分析1245.2.1中国快递业的发展历程分析1245.2.2中国快递市场发

展规模分析1255.2.3中国快递企业从业人员结构1265.2.4中国快递企业经营产品分析1275.2.5中

国快递行业客户结构分析1285.2.6中国快递企业快递价格分析1295.3中国快递业运行情况分

析1305.3.12019年快递业务量完成情况分析130（1）2019年快递业务量完成情况130（2）2019年

快递业务量结构分析131（3）2019年分地区快递业务量结构1325.3.22019年快递业务量完成情

况分析132（1）2019年快递业务量完成情况132（2）2019年快递业务量结构分析132（3）2019



年分地区快递业务量结构1335.3.32019年快递业务量完成情况分析133（1）2019年快递业务量

完成情况134（2）2019年快递业务量结构分析134（3）2019年分地区快递业务量结

构1345.3.42019年快递业务收入情况分析135（1）2019年快递业务收入情况135（2）2019年各月

快递业务收入136（3）2019年快递业务收入结构136（4）2019年分地区快递业务收入结

构1375.3.52019年快递业务收入情况分析137（1）2019年快递业务收入情况137（2）2019年各月

快递业务收入137（3）2019年快递业务收入结构138（4）2019年分地区快递业务收入结

构1385.3.62016年快递业务收入情况分析139（1）2016年快递业务收入情况139（2）2016年各月

快递业务收入139（3）2016年快递业务收入结构140（4）2016年分地区快递业务收入结

构1415.3.7中国快递业经营状况分析141（1）中国快递业销售毛利率分析141（2）中国快递业

销售集中度分析142（3）中国快递业利润集中度分析1425.4中国快递业消费者申诉情

况1435.4.12019年中国快递业消费者申诉情况143（1）2019年消费者申诉的主要问题143（2

）2019年消费者对快递企业申诉情况1445.4.22019年中国快递业消费者申诉情况145（1）2019

年费者申诉的主要问题145（2）2019年消费者对快递企业申诉情况1465.4.32016年中国快递业

消费者申诉情况147（1）2016年费者申诉的主要问题147（2）2016年消费者对快递企业申诉情

况1495.5中国快递业营销策略分析1505.5.1国际快递营销策略分析1505.5.2快递企业经营战略分

析1515.5.3快递市场发展趋势分析1535.5.4快递企业营销案例分析154 第6章：中国网络购物物流

配送分析1566.1中国网络购物市场分析1566.1.1网络购物市场发展概况156（1）网购用户规模

及渗透率156（2）网购商品类别及频次158（3）网购市场地区差异分析160（4）网购消费动机

和消费水平162（5）网购用户消费预期分析1636.1.2网购市场竞争状况分析165（1）网络购物

市场竞争业态165（2）购物网站市场份额166（3）购物网站用户渗透率168（4）购物网站品牌

转化率1686.1.3网购用户特征与行为分析169（1）网购用户特征1691）性别结构分析1692）年

龄结构分析1703）学历结构分析1714）职业结构分析1715）收入结构分析1726）城乡结构分

析173（2）商品浏览方式173（3）网购支付方式1756.1.4网络购物用户满意度分析176（1）网

络购物满意度176（2）购物网站满意度1771）整体满意度1772）网站满意度1783）商品满意

度1794）支付满意度1795）配送满意度1806）售后满意度180（3）用户不满意原因1816.2中国

网络购物物流配送发展分析1826.2.1中国网购市场发展现状及前景分析182（1）2006-2019年中

国网购市场交易规模182（2）2011-2019年中国网购市场发展预测1826.2.2网购市场与物流配送

市场匹配度分析183（1）物流配送在网购中的价值分析183（2）物流配送是网络购物的短

板1846.2.3网购用户对配送服务的满意度分析185（1）满意度评价体系构建185（2）网购配送

服务满意度1866.2.4电子商务企业物流配送策略分析187（1）自建物流与外包物流对比分析187

（2）电子商务企业自建物流发展分析188（3）电子商务企业外包物流发展分析191（4）电子

商务企业免运费策略分析1916.2.5快递企业网购物流配送策略分析193（1）快递业来自网络购



物的订单规模194（2）个人卖家对快递公司的需求分析194（3）快递企业网购物流配送策略

分析194 第7章：中国快递业重点区域分析1967.1快递业区域分布总体特征1967.2长三角地区快

递业发展分析1977.2.1长三角地区经济发展概况197（1）长三角地区经济总量分析197（2）长

三角地区工业发展状况197（3）长三角地区进出口贸易状况1997.2.2长三角地区快递业发展分

析199（1）长三角快递业发展环境分析199（2）长三角快递业发展规模分析201（3）长三角快

递业市场份额分析201（4）长三角快递业营业网点分析202（5）长三角快递业竞争状况分

析202（6）长三角快递业存在问题分析2027.2.3长三角地区快递业前景展望203（1）长三角快

递业发展动向分析203（2）长三角快递业发展前景预测2047.3珠三角地区快递业发展分

析2047.3.1珠三角地区经济发展概况204（1）珠三角地区经济总量分析204（2）珠三角地区工

业发展状况205（3）珠三角地区进出口贸易状况2067.3.2珠三角地区快递业发展分析206（1）

珠三角快递业形势需求分析206（2）珠三角快递业发展规模分析207（3）珠三角快递业服务

水平分析208（4）珠三角快递业竞争状况分析208（5）珠三角快递业存在问题分析2087.3.3珠

三角地区快递业前景展望209（1）珠三角快递业发展动向分析209（2）珠三角快递业发展前

景预测2097.4京津冀地区快递业发展分析2107.4.1京津冀地区经济发展概况210（1）京津冀地

区经济总量分析210（2）京津冀地区工业发展状况210（3）京津冀地区进出口贸易状

况2117.4.2京津冀地区快递业发展分析211（1）京津冀快递业发展环境分析211（2）京津冀快

递业发展规模分析212（3）京津冀快递业市场格局分析213（4）京津冀快递业服务水平分

析213（5）京津冀快递业存在问题分析2137.4.3京津冀地区快递业前景展望214（1）京津冀快

递业发展动向分析214（2）京津冀快递业发展趋势分析214（3）京津冀快递业发展前景预

测215 第8章：中国民营快递业发展分析2178.1中国民营快递业发展概况2178.1.1中国民营快递

业产生的背景2178.1.2中国民营快递业的发展历程2178.1.3民营快递发展制约因素分析2188.1.4

新邮政法对民营快递的影响2208.1.5民营快递市场发展潜力分析2218.2中国民营快递市场调研

分析2218.2.1中国民营快递市场调研结果221（1）八成民营快递注册资金低221（2）民营快递

运营形式较简单222（3）民营快递的社会形象欠佳222（4）职业道德和服务意识淡薄222（5）

民营快递服务网点不完善2228.2.2中国民营快递企业改进措施223（1）树立企业品牌223（2）

提升员工素质223（3）提高服务水平223（4）加强网点建设224（5）加大资金投入2248.3中国
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