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二、说明、目录、图表目录

      无人零售的出现刷新着消费者的认知，使未来商业场景又多了一种可能，甚至被认为是未

来与实体零售、电商比肩的&ldquo;第三零售&rdquo;业态。对于无人零售来说，技术尚不是最

大的问题，必须满足&ldquo;低成本&rdquo;和&ldquo;高稳定&rdquo;两个要素才能真正促使无

人零售从概念落地为&ldquo;用户购物场景&rdquo;，而打通与消费者直接接触的场景是无人零

售长久生存下去的关键。

      无人零售目前有两种形式，一是自动贩卖机，目前自动贩卖机上除了可以买饮料零食外，

还增加了流食等商品，不断扩展品类；二是无人门店，比如无人便利店、无人咖啡馆等。

      进入2017年以来无人零售频频获得资本青睐，除了阿里、欧尚，目前国内无人超市/便利店

的参与者还有F5 未来超市、24 爱购、TakeGo、甘来智能微超、神奇屋、EAT BOX。预计

到2022年交易额将达1.8万亿。
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