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二、说明、目录、图表目录

   网络已经越来越影响消费群体的生活方式，传统百货也已面临转型之际，线下的强势是百货

业的根基，也是其涉足O2O的基础端，在未来线上与线下互补的格局必然会在百货业里完美

的呈现。根据O2O产业图谱，长益科技整理出国内十家代表性百货O2O企业，这分别是：银

泰百货、长沙友阿、大商集团、邯郸阳光、上品折扣、黄骅信誉楼、南宁百货、仁和春天、

长春欧亚以及红旗连锁。国内十佳代表性百货O2O企业     
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银泰O2O：与阿里深入合作   

银泰百货，即银泰百货集团，2013年3月更名为银泰商业，是以百货零售业为主营业务的百货

零售集团。以销售额计算，银泰百货已成为浙江省内最大的百货连锁企业。截至2014年9月底

，银泰商业总销售约105.98亿元，经营业绩进入全国百货连锁企业前列。目前集团正在运营及

筹建中的大型百货商场和购物中心近三十家，门店遍布北京、武汉、西安、杭州、宁波等城

市的商业中心。银泰百货已在湖北拥有六家大型百货商场。2014年3月，阿里巴巴与银泰商业

集团共同宣布，阿里集团将以53.7亿元港币对银泰商业进行战略投资。双方将打通线上线下的

未来商业基础设施体系，并将组建合资公司。银泰创始人沈国军还是阿里主导的菜鸟网络

的CEO，而菜鸟承担了阿里渠道下沉的重任。       
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友阿O2O：线上平台与线下APP相结合友阿O2O   

湖南友阿成立于2004年，作为湖南省零售行业的龙头企业，友阿旗下已拥有友谊商店A、B馆

、友谊商城、阿波罗商业广场、友阿百货、友阿春天、春天百货常德店、郴州友谊中皇城、

友阿奥特莱斯购物公园和友阿电器连锁等以百货业态为主的大卖场，已完整地构建星城最完

善的服务网络。长沙友阿与长益科技合作同步开发的&ldquo;玩购友阿&rdquo;与&ldquo;微购

友阿&rdquo;微信公众平台APP实现融合，已于2013年12月19日正式同步上线，实现线上线下

信息共享、会员卡绑定等功能，将线上线下的产品定价及推广纳入整个营销体系中，保持推

广的一致性。通过线上线下联动，加快推进O2O战略，产生积聚价值，最终提高品牌形象，

为品牌方和百货创造价值。       
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大商O2O：线上天狗平台+快捷支付+物流配送   

上市公司大商集团是中国最大的零售集团之一，主要业务集中于东北。百货店、大型综合购

物中心(新玛特，千盛超市)、大型综合超市及以电器、家居为代表的专业店是大商集团的四

大主力业态。2013年，大商集团销售突破1500亿元，200多家大中型店铺遍及14省70余城市，



员工总数23万人，基本形成东北店网、华北店网、西部店网三足鼎立的店网格局。2014年7月

，其线上平台天狗网上线，一期同步上线了天狗网手机网站、安卓客户端和微信公众号，前

期功能包括线下活动的线上化展示，并提供手机限时抢购、门店现场交付的购物体验。未来

将陆续开放快捷支付、送货到门等更多功能。       
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邯郸阳光O2O：借单品化管理实现全渠道战略   

在移动互联网、消费者行为变化的全线冲击下，邯郸阳光将积极转型，采用长益科技的商友

电子开票管理系统，借助长益科技实现单品化管理，打造全渠道的无缝购物体验。2013年，

邯郸阳光集团依托超市、百货、购物中心、家电等多业态实体店资源，联合长益科技整合会

员、商品、物业、生活服务、联盟商户、合作单位等资源，建设全渠道营销平台，致力于为

邯郸市民打造全渠道购物服务体验。从核心优势品类着手对所有店内联营的品牌进行单品管

理，健全核算码、款式码、单品码的分级管理制度，实现了商品资料、商品价格、库存和销

售线上线下一体化管理。并成功上线了桌面网页、触屏网页、APP，将线上线下打通，实现

商品统一管理，会员统一管理，使线上线下会员不仅可以享受相同的会员权益，并可以实现

线上线下通兑通换。邯郸阳光全渠道营销平台实现了全渠道下的六大业务模式：线上营销线

下购买、线上发券线下使用、线上下单门店取货、门店开单线上结算、门店扫描自助开单、

门店销售线上客服。       
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上品折扣O2O：二维码支付与全新导购体验   

北京市上品商业发展有限责任公司(简称&ldquo;上品商业&rdquo;)，是中国第.一家名牌折扣商

品的零售百货经营管理公司。2000年7月，中国第.一家上品折扣王府井店盛大开业。其已有近

十家实体店和1家电子商务网站上品折扣网。2014年，上品折扣与腾讯微信进行深度合作，在

杭州下沙区建成了第.一家微信实体店。实际早在2012年，上品折扣与支付宝就联合推

出&ldquo;商场移动购物&rdquo;服务，导购员通过PAD给消费者提供一个与商品匹配的二维码

，消费者以手机支付宝拍摄商品二维码的方式在商场购物。       
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信誉楼O2O：打造实体零售的B2C平台   

信誉楼百货携手长益科技打造信誉楼的B2C平台，经过试运行、内部员工测试以及支付功能

打通等，已于十月一日正式上线。目前信誉楼网上商城实现了与沧州店的商品和价格的同步

。信誉楼联合中国零售信息科技领导者长益科技共同打造信誉楼网上商城，具有以下两大特

点：沧州市区内指定范围每天配送两次免运费，线上购买，线下可以多渠道退货。长益科技

和信誉楼共同构建的B2C平台，实现线上线下商品和信息的打通和同步，充分发挥了互联网



电商平台和实体零售品牌的优势，提升企业销售额和核心竞争力，为信誉楼O2O平台的打造

奠定了坚实的基础。       
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南宁百货O2O：以移动交易为主导   

南宁百货创建于1956年2月，是广西第.一家商业类上市公司，也是广西唯一荣获国家商务部评

选的&ldquo;中华老字号&rdquo;商店、&ldquo;全国金鼎百货店&rdquo;双荣誉称号的商业企业

，年销售额位列全区前茅。公司在南宁、玉林、贵港、贺州等地拥有多家直营门店，涉及主

题百货、家电、超市、电子商务、汽车销售等业态，经营面积近20万平方米，总资产17.77亿

元，现有在岗员工1300多人，2012年公司销售额突破30亿元。南宁百货2012年开通网上商场，

将商场、家电、食品、特产等几大类商品上网销售，为顾客提供良好的购物体验。       

8   

仁和春天O2O：微信营销平台全面打通   

成都仁和春天百货汇聚了六百多个高端品牌，树立了成都高端百货的旗帜，构建了自己独特

的产品优势，在品牌知名度及美誉度上，拥有无可匹敌的优势。2012年仁和春天的销售额超

过50亿，其中光华店实现日均营业额超800万，日均新增会员300人的骄人业绩，仁和春天已

经成为西南地区乃至全国知名的高端百货引领者。仁和春天百货一直遵循优质服务的经营路

线，加上长益科技先进的CRM管理系统，为仁和春天从线下实体零售向线上发展奠定了坚实

的基础。仁和春天百货紧跟时代步伐，借助长益科技全方位的百货业服务能力，由长益科技

开发微信营销和客服平台，首次实现了线上、线下和终端的会员卡全线打通，可以通过微信

实时查询信息，方便快捷。仁和春天微信平台会员功能强大，实现仁和春天的会员系统全面

连接，绑定微信，所有的活动和信息都可以及时查询和推送。消费者不仅可以方便地进行积

分查询和兑换，还可以及时地获取各品牌和店面的折扣和活动信息，进行活动预约。       
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欧亚O2O：自建商城的欧亚e购   

长春欧亚集团股份有限公司是国内大型商业企业，中国500强企业。目前已形成了8省18市近

百家门店的企业规模，并形成了以现代时尚百货、商业城市、综超连锁为三大主力业态的经

营格局。控股子公司欧亚卖场单体面积世界第.一，达到60万平方米的经营规模。2013年欧亚

集团实现销售收入283亿元，在全国(零售业)重点商业零售企业销售额排名中列第四位，并连

续13年实现了销售、利润持续增长。长春欧亚打造的&ldquo;欧亚e购&rdquo;网上商城，被国

家商务部授予&ldquo;2013-2014年度电子商务示范企业&rdquo;的荣誉称号。&ldquo;欧亚e

购&rdquo;作为欧亚集团官方购物网站，同时也是吉林省内最大的电子商务平台。它以丰富的

商品种类获得消费者的青睐，更以满意周到的服务赢得百姓的信赖。       



10   

红旗连锁O2O：打造电子货架与移动支付的闭环   

成都红旗连锁有限公司成立于2000年。2010，整体变更为成都红旗连锁股份有限公司。公司

已发展成为中国西部最具规模的以连锁经营、物流配送、电子商务为一体的商业连锁企业，

是中国A股市场首家便利连锁超市上市企业。在四川省内已开设1200余家连锁超市，拥有三座

现代化的物流配送中心，与上千家供货商建立商业合作关系。2005年，红旗连锁有限公司通

过曲线方式收购了成都红旗商场(集团)有限公司。2012年4月红旗连锁网购商城正式上线

。2013年携手微信打造便利生活平台，并开通支付宝钱包支付功能，还推出&ldquo;电子货

架&rdquo;，消费者可通过&ldquo;电子货架&rdquo;了解红旗连锁在售的上万种商品信息。   

   中企顾问网发布的《2020-2026年中国商业百货O2O行业发展趋势与行业竞争对手分析报告

》共十章。首先介绍了中国商业百货O2O行业市场发展环境、商业百货O2O整体运行态势等

，接着分析了中国商业百货O2O行业市场运行的现状，然后介绍了商业百货O2O市场竞争格

局。随后，报告对商业百货O2O做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国商业百货O2O

行业发展趋势与投资预测。您若想对商业百货O2O产业有个系统的了解或者想投资中国商业

百货O2O行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

   本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据

库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场

调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主

要来自于各类市场监测数据库。

 

报告目录：

第.一部分行业发展综述

第.一章 O2O发展概述

第.一节 O2O的相关概述

一、O2O的基本概念

二、O2O模式的发展

三、O2O营销的特点

O2O营销的特点O2O对用户而言：O2O对商家而言：

 对O2O平台本身而言：

四、O2O的优势分析

五、O2O模式的多元化

第二节 O2O营销模式分析



一、O2O的广场模式

二、O2O的代理模式

三、O2O的商城模式

第三节 O2O营销主要方式

一、体验营销

二、直复营销

三、情感营销

四、数据库营销

第四节 商业百货O2O行业产业链分析

一、产业链结构分析

二、与上下游行业之间的关联性

三、行业产业链上游发展现状及影响分析

四、行业产业链下游发展现状及影响分析

 

第二章中国商业百货O2O行业发展环境分析

第.一节 经济环境分析

一、全球宏观经济环境

二、国家宏观经济环境

三、经济环境对行业发展的影响

第二节 社会环境分析

一、行业社会环境

二、网民用户分析

三、社会环境对行业的影响

第三节 政策环境分析

一、行业政策法规

二、行业监管体制

三、行业政策规划

第四节 技术环境分析

一、信息技术水平分析

二、客户端软件分析

三、技术发展趋势分析

 



第二部分行业深度分析

第三章中国商业百货O2O所属行业运行现状分析

第.一节 我国商业百货O2O行业发展状况分析

一、我国商业百货O2O行业发展历程和阶段

二、我国商业百货O2O行业发展概况及特点

三、我国商业百货O2O行业发展存在的问题及对策

第二节 2013-2018年商业百货O2O行业运行现状分析

一、我国商业百货O2O行业交易规模分析

二、我国商业百货O2O行业商品销售额分析

三、中国商业百货O2O行业市场发展特点

第三节 2013-2018年商业百货O2O市场经营情况分析

一、中国商业百货O2O行业交易总额分析

二、中国商业百货O2O行业订单量分析

三、中国商业百货O2O行业利润总额分析

第四节 2013-2018年中国商业百货O2O行业企业分析

一、企业数量变化分析

二、不同规模企业结构分析

三、网络平台数量分析

四、从业人员数量分析

第五节 2013-2018年中国商业百货O2O所属行业财务指标总体分析

一、行业盈利能力分析

二、行业营运能力分析

三、行业偿债能力分析

四、行业发展能力分析

 

第四章商业百货O2O的经营模式及转型分析

第.一节 商业百货O2O的经营模式

一、自建B2C商城

二、入驻第三方平台

三、移动APP商城

四、微信商城

五、社交媒体与应用工具



第二节 商业百货O2O转型面临的挑战

一、自上而下的&ldquo;转型&rdquo;

二、分店差异增大营销难度

三、联营模式的限制

第三节 商业百货O2O转型优势

一、门店优势

二、渠道优势

三、终端优势

 

第五章中国商业百货O2O消费者分析

第.一节 消费者人群分析

一、消费者年龄结构

二、消费者性别比例

三、消费者收入水平分析

四、消费者职业分析

第二节 核心消费者特点分析

一、购买频率

二、主要购买平台

三、主要购买产品品类

第三节 消费者需求特点分析

一、网页信息时效性

二、网页浏览流畅度

三、商品质量保障性

第四节 消费者行为影响因素分析

一、品牌知名度

二、优惠活动 

三、售后服务

四、支付安全和便捷程度

 

第三部分竞争格局分析

第六章商业百货O2O市场竞争格局及集中度分析

第.一节 商业百货O2O行业国际竞争格局分析



一、国际商业百货O2O企业竞争分析

二、国际商业百货O2O市场竞争分析

三、国际商业百货O2O市场集中度分析

四、国际商业百货O2O重点企业竞争力分析

第二节 国内商业百货O2O行业竞争结构分析

一、现有企业间竞争

二、潜在进入者分析

三、替代品威胁分析

四、供应商议价能力

五、客户议价能力

第三节 商业百货O2O行业集中度分析

一、企业集中度分析

二、市场集中度分析

三、高端市场集中度分析

第四节 商业百货O2O品牌竞争状况分析

一、商业百货O2O品牌消费将主导市场

二、外资占国内商业百货O2O市场

三、国内商业百货O2O行业SWOT分析

 

第七章中国商业百货O2O成功案例分析

第.一节 天虹

一、企业概况

二、企业经营情况

三、企业运行模式分析

四、企业销售渠道分析

五、企业发展动态

第二节 徐家汇

一、企业概况

二、企业经营情况

三、企业运行模式分析

四、企业销售渠道分析

五、企业发展动态



第三节 中商

一、企业概况

二、企业经营情况

三、企业运行模式分析

四、企业销售渠道分析

五、企业发展动态

第四节 红旗连锁

一、企业概况

二、企业经营情况

三、企业运行模式分析

四、企业销售渠道分析

五、企业发展动态

第五节 新百

一、企业概况

二、企业经营情况

三、企业运行模式分析

四、企业销售渠道分析

五、企业发展动态

第六节 大商

一、企业概况

二、企业经营情况

三、企业运行模式分析

四、企业销售渠道分析

五、企业发展动态

第七节 新世界百货

一、企业概况

二、企业经营情况

三、企业运行模式分析

四、企业销售渠道分析

五、企业发展动态

第八节 王府井

一、企业概况



二、企业经营情况

三、企业运行模式分析

四、企业销售渠道分析

五、企业发展动态

第九节 银泰

一、企业概况

二、企业经营情况

三、企业运行模式分析

四、企业销售渠道分析

五、企业发展动态

第十节 尚品折扣

一、企业概况

二、企业经营情况

三、企业运行模式分析

四、企业销售渠道分析

五、企业发展动态

 

第四部分投资发展前景

第八章 2013-2018年商业百货O2O行业投资发展前景

第.一节 2013-2018年商业百货O2O投资情况分析

一、投资规模分析

二、投资结构分析

三、重点投资区域分析

第二节 2018-2024年商业百货O2O行业投资机会分析

一、行业投资模式分析

二、行业细分领域投资分析

三、行业区域投资分析

第三节 2018-2024年商业百货O2O行业发展前景分析

一、行业发展趋势分析

二、行业市场规模预测

三、行业市场需求规模预测

四、行业市场整合趋势预测



 

第九章商业百货O2O典型案例分析

第.一节 银泰百货

一、借&ldquo;互联网+&rdquo;打造&ldquo;0号店&rdquo;

二、银泰百货O2O经销模式

三、银泰百货O2O发展特点

1、以客为先

2、全渠道战略

3、互联网思维

4、多元化品牌合作方式

5、大数据驱动

第二节 沃尔玛

一、&ldquo;互联网+门店&rdquo;结合体

二、沃尔玛O2O业务分析

三、沃尔玛O2O战略布局

四、沃尔玛O2O发展趋势

第三节 上品折扣

一、全渠道模式下的O2O供应链服务模式

二、上品折扣O2O全渠道零售的布局

三、上品折扣O2O差异化定位

四、上品折扣O2O模式供应链策略

 

第十章 2018-2024年商业百货O2O行业投资机会与风险防范

第.一节 中国商业百货O2O行业投资特性分析

一、行业进入壁垒分析

二、行业盈利模式分析

三、影响行业的盈利因素分析

第二节 中国商业百货O2O行业投资风险

一、行业政策险

二、行业关联产业风险

三、行业技术风险

四、行业其他风险



第三节 商业百货O2O行业投资机会

一、产业链投资机会

二、细分市场投资机会

三、重点区域投资机会

第四节商业百货O2O行业投资战略及建议

一、2018-2024年行业投资战略

二、2018-2024年行业投资方式建议

三、2018-2024年行业投资方向建议
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