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二、说明、目录、图表目录

         服务外包是指企业将价值链中原本由自身提供的具有基础性的、共性的、非核心的IT业

务和基于IT的业务流程剥离出来后，外包给企业外部专业服务提供商来完成的经济活动。因

此，服务外包应该是基于信息网络技术的，其服务性工作（包括业务和业务流程）通过计算

机操作完成，并采用现代通信手段进行交付，使企业通过重组价值链、优化资源配置，降低

了成本并增强了企业核心竞争力。  

        得益于服务业全球化的深入推进和中国服务业的发展，服务外包成为中国开放型经济体

系中最有活力的组成部分。2019年1-10月，我国企业签订服务外包合同额7166亿元人民币（下

同，折合1059.4亿美元），执行额5050亿元，分别增长9.5%和6.9%。其中离岸服务外包合同

额4794.5亿元，执行额3289.4亿元，分别增长11.7%和5.7%。
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