
2020-2026年中国呼叫中心

市场评估与市场前景预测报告

报告目录及图表目录

北京迪索共研咨询有限公司
www.cction.com

http://www.cction.com


一、报告报价

《2020-2026年中国呼叫中心市场评估与市场前景预测报告》信息及时，资料详实，指导性强

，具有独家，独到，独特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，获得优质客户信息，准

确、全面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战略发展定

位不可或缺的重要决策依据。

官方网站浏览地址：http://www.cction.com/report/202007/171782.html

报告价格：纸介版8000元 电子版8000元 纸介+电子8500元

北京迪索共研咨询有限公司

订购电话: 400-700-9228(免长话费)  010-69365838

海外报告销售:  010-69365838

Email: kefu@gonyn.com

联系人：李经理

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美观。

http://www.cction.com/report/202007/171782.html


二、说明、目录、图表目录

   呼叫中心在国内发展起步较早，市场培育相对成熟，市场体量也十分庞大，2017年国内整体

呼叫中心（含云端部署与本地部署）的市场规模为6301.0亿元。由于基数大且市场相对稳定，

呼叫中心市场的年复合增长率为8.4%，且在2020年后预计年复合增长率为5.5%。不过，呼叫

中心系统正在经历本地部署到云端部署的迁移，目前云呼叫中心已经占据增量市场的绝大部

分。  

   呼叫中心市场尽管有大型寡头垄断，但市场容量依然巨大，也持续吸引资本关注。UC领域

正在经历从传统硬件与IT厂商主导到互联网云厂商颠覆的变革期，投资人观望态度明显

。2005-2018H1通讯云服务领域一级市场按细分赛道的投融资事件笔数数据来源：公开资料整

理
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