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二、说明、目录、图表目录

   数字化浪潮在近年席卷制造、科技、零售等领域，这波全球化的数字化趋势也开始影响旅游

产业，让旅游产业有了全新面貌。计算推动旅游业数字化管理与数字化营销     

1   

云计算提供低成本、整合便捷的数据服务   

云计算（cloudcomputing）是基于互联网的相关服务的增加、使用和交付模式，通常涉及通过

互联网来提供动态易扩展且经常是虚拟化的资源。云计算支持用户在任意位置、使用各种终

端获取应用服务。所请求的资源来自&ldquo;云&rdquo;，而不是固定的有形的实体。应用

在&ldquo;云&rdquo;中某处运行，但实际上用户无需了解、也不用担心应用运行的具体位置。

只需要一台笔记本或者一个手机，就可以通过网络服务来实现我们需要的一切，甚至包括超

级计算这样的任务。       

2   

云计算全面提升旅游数字化管理和营销技术   

云计算提供旅游信息管理的集约化平台。通过旅游管理平台，利用全国的旅游资源，借助云

计算以及物联网技术，实现旅游的集约化、智能化、统一化管理，形成旅游资源的云端数据

库。政府加强云计算的投资建设，建立云计算旅游电子商务标准平台，实现旅游电子商务平

台的现代化、统一化建设。云计算的强大功能为旅游信息和资源建设高效率平台，开展数字

化营销，以达到与旅游业网络化、散客化、大众化的发展趋势相一致的目的。   

   2017至2022年间，中国每年的增长率将比美国高出两倍，在预测期内，中国数字旅游市场的

销售额将逼近美国市场的规模。而美国市场仍将稳步增长，预测期间其在线旅游的年销售额

将达到2000亿美元，但美国数字旅游市场已经较为成熟，所以增长速度也有所放缓。

   在中国，千禧一代是数字旅游最大的消费群体。千禧一代依靠社交媒体获取预订途径而很少

会选择旅行团。目前中国的大量旅客尚未采用在线预订，因此仍存在很大的发展空间。

   中企顾问网发布的《2020-2026年中国数字旅游行业发展趋势与投资战略报告》共十四章。

首先介绍了中国数字旅游行业市场发展环境、数字旅游整体运行态势等，接着分析了中国数

字旅游行业市场运行的现状，然后介绍了数字旅游市场竞争格局。随后，报告对数字旅游做

了重点企业经营状况分析，最后分析了中国数字旅游行业发展趋势与投资预测。您若想对数

字旅游产业有个系统的了解或者想投资中国数字旅游行业，本报告是您不可或缺的重要工具

。

   本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据

库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场



调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主

要来自于各类市场监测数据库。
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球数字旅游销售额将达到6944.1亿美元，同比增长10.4%。

中国地区从线下到线上预订的转变最为明显。中国在2018年的数字旅游销售总额将达到1339

亿美元，同比增长20.5%。Digital Travel Sales Worldwide,2017-2022
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