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二、说明、目录、图表目录

   云本质是一轮基于新兴技术的 IT 领域商业模式的变革。传统模式出售硬件时，以单台产品

作为计价销售单位，软件则以 License 许可证授权的方式使用，或以项目方式进行定制化开发

。现在云模式是以服务交付的模式，由一个可配置的共享资源池组成，该池内提供网络、服

务器、存储、应用程序和服务等多种硬件和软件资源，如同水电煤一般，根据需求灵活地按

使用量计费，实现 IT 领域商业模式由&ldquo;卖盒子/授权&rdquo;向&ldquo;服务订阅&rdquo;

的变革。

   缺少合适的解决方案成为除安全性之外，企业尚未采用公有云的另一主要原因。53.6%的企

业出于安全性考虑而尚未应用公有云，占比有所下降；其次，认为缺少合适的公有云解决方

案的企业占比为30.5%，比 2016 年提高了 9.3%。近年来，随着企业上云需求更加多样化，解

决方案的适配性仍有较大的提升空间。另外，企业尚未选择公有云的其他因素还包括：公有

云带来的优势不明显（18.9%）、现有技术不够成熟（17.1%）以及没有明确的监管指引

（12.9%）。企业尚未应用公有云的原因 (N=2,298)

   近六成的企业将继续加大在公有云领域的投入力度，市场需求增速预期良好。调查显示

，57.6%的企业表示未来三年将会加大在公有云领域的投入力度，其中投入增加超过 50%的企

业占比为 21.7%。企业公有云未来投入情况 (N=1,617)

   中企顾问网发布的《2020-2026年中国中小企业云服务行业分析与未来发展趋势报告》共十

四章。首先介绍了中国中小企业云服务行业市场发展环境、中小企业云服务整体运行态势等

，接着分析了中国中小企业云服务行业市场运行的现状，然后介绍了中小企业云服务市场竞

争格局。随后，报告对中小企业云服务做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国中小企

业云服务行业发展趋势与投资预测。您若想对中小企业云服务产业有个系统的了解或者想投

资中国中小企业云服务行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

   本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据

库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场

调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主

要来自于各类市场监测数据库。
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