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二、说明、目录、图表目录

  服务机器人可以拆分为&ldquo;服务&rdquo;、&ldquo;机器&rdquo;、&ldquo;人&rdquo;三个部

分。&ldquo;服务&rdquo;是目的：服务机器人是为人提供服务的，性价比更优，满足消费者在

特定场景下的需求是其存在的根本意义和目的。而目前很多参与者认知其实并不是非常清晰

；&ldquo;机器&rdquo;和&ldquo;人&rdquo;是手段：&ldquo;机器&rdquo;代表自动化、精密化

，&ldquo;人&rdquo;代表人工智能的运用，总体包括感知、运控、交互三大技术模块上的硬件

、软件和数据系统。专业服务机器人多为2B商用，主要有物流机器人、防护机器人、场地机

器人、商业服务机器人、医疗机器人等；个人/家庭机器人主要有家政机器人、娱乐休闲机器

人、助老助残机器人等。  2017年主要专业服务机器人销售占比

数据来源：公开资料整理

  中企顾问网发布的《2020-2026年中国服务机器人市场深度分析与投资策略报告》共十四章。

首先介绍了服务机器人相关概念及发展环境，接着分析了中国服务机器人规模及消费需求，

然后对中国服务机器人市场运行态势进行了重点分析，最后分析了中国服务机器人面临的机

遇及发展前景。您若想对中国服务机器人有个系统的了解或者想投资该行业，本报告将是您

不可或缺的重要工具。

  本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据

库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场

调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主

要来自于各类市场监测数据库。
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第五章2015-2019年中国服务机器人行业发展概述
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  2017年全球专业服务机器人出货量79,000台（同比32%），2018-2020年预计出货量397,000台

（CAGR28%）；2017年销售额52亿美元（同比11%），2018-2020年预测累计销售额190亿美元

（CAGR10%）。2017年销量前三的是物流机器人3.7万台（占比49%）、防护机器人1.16万台

（占比15%）、商业服务机器人1.13万台（占比13%）。2017年物流机器人增速最大（45.67%

），商业服务和外骨骼机器人也增长迅猛，防护机器人市场在萎缩；2018-2020E预测CAGR前

几的为商业服务（43.20%）、医疗机器人（32%）、物流机器人（29.30%）、外骨骼机器人

（28.50%）。2015-2017年主要专业服务机器人销量（万）

数据来源：公开资料整理
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