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二、说明、目录、图表目录

   2017年，网络零售额占零售总额比重的23.8%大卖场/标超业态零售额占零售总额比重

的22.3%，网络零售及大型商超是目前市场上主要的零售业态。

&gt;消费者特征：代际特征明显，80、90后成消费主力；消费实力增强，消费潜力下沉。

   富裕化：可支配收入持续增长，中等收入群体不断扩大；理性化：一线城市压力增加

，&ldquo;都市白领&rdquo;不再任性消费；消费潜力下沉：低线级城市逆袭，&ldquo;小镇青

年&rdquo;消费崛起；追求高品质，消费者由&ldquo;剁手族&rdquo;向&ldquo;品质族&rdquo;迈

进；理性化消费，&ldquo;买精买好&rdquo;比&ldquo;买多买贵&rdquo;更重要；追求享受型消

费，消费者关注物质和精神的双重享受；追求个性化消费，紧跟潮流、彰显个性愈发成为80

、90后标签。追求方便快捷，一站式服务更受青睐。中国消费者购买了解信息渠道占比（商

超市）中国消费者购买渠道占比

   中企顾问网发布的《2020-2026年中国百货O2O行业发展趋势与投资策略报告》共十章。首

先介绍了中国百货O2O行业市场发展环境、百货O2O整体运行态势等，接着分析了中国百

货O2O行业市场运行的现状，然后介绍了百货O2O市场竞争格局。随后，报告对百货O2O做

了重点企业经营状况分析，最后分析了中国百货O2O行业发展趋势与投资预测。您若想对百

货O2O产业有个系统的了解或者想投资中国百货O2O行业，本报告是您不可或缺的重要工具

。

   本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据

库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场

调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主

要来自于各类市场监测数据库。

 

报告目录：

第.一章O2O发展概述

第.一节O2O的相关概述

一、O2O的基本概念

二、O2O模式的发展国内十大百货O2O发展模式及简介     品牌   模式   简介       天虹O2O   以微

信为支付工具与会员系统   天虹商场股份有限公司是中外合资的连锁零售企业，其控股股东是

中国航空工业集团下属的中国航空技术深圳有限公司。公司旗下拥有&ldquo;天虹&rdquo;

与&ldquo;君尚&rdquo;两大零售品牌。天虹品牌在北京、广东、福建、江西、湖南、江苏、浙

江、四川等省市开设了直营分店及以特许经营分店。公司已连续12年入围中国连锁百强企业



。截止2014年6月，拥有&ldquo;天虹&rdquo;品牌直营门店60家，特许经营门店1家，营业面积

约170余万平方米；拥有&ldquo;君尚&rdquo;品牌直营门店3家，营业面积约13万平方米。2014

年9月，天虹接入微信支付，并与腾讯微生活打造天虹应用平台，微信不仅可以作为支付工具

，也充当会员卡让用户享受线下的优惠活动。       万达O2O   大数据+大会员   所谓&ldquo;大会

员&rdquo;，就是这个会员资格在全国所有的万达广场、万达酒店、万达文化园区内都是通用

的，而且要在万达广场的所有门店中都是通用的。消费者在&ldquo;万达系&rdquo;的任何一个

商家消费都能够获得积分，积分也是通用的，能够直接拿到万达广场的3万多商家中消费。目

前，万达已经在全国20多家万达广场中做&ldquo;大会员&rdquo;试点，鼓励消费者办理会员卡

，并计划将其推广到全国所有的万达广场。万达计划在两年之内，将万达广场的消费者转化

成一亿名万达会员。有了这一亿名会员，万达才算是真正掌握住了自己的客户。       银泰O2O

  高科技+全渠道   全渠道战略：打造&ldquo;24小时银泰&rdquo;，将线下门店、银泰网、天猫

银泰旗舰店和移动端充分融合，打通线上线下的商品、营销、服务、体验、会员，让银泰无

处不在、无时不在，围绕着所有的消费环节，做一个无缝平滑的体系，去满足顾客需求。银

泰还在实体店设置触摸屏，方便顾客线**验、线上购买，还能进行网上订单查询和提货、送

货服务等。       苏宁O2O   店面+电商+零售服务商   2009年，苏宁开始探索企业转型，到2013年

，苏宁明确提出了&ldquo;店面+电商+零售服务商&rdquo;的云商模式，规划了&ldquo;一体两

翼&rdquo;的互联网转型路线图，全面推进线上线下同和的O2O商业模式。&ldquo;可以说，苏

宁已经向互联网零售转型迈进了关键性的一步。&rdquo;日前，苏宁云商集团股份有限公司总

经理孙辉介绍说，为了配合企业转型，苏宁在全国设立了8个一级仓库，12个二级仓库，便

于O2O模式在当地落地。       大润发O2O   千乡万馆+大数据   大润发、飞牛网都在围绕互联网

时代进行变革。黄明端表示，飞牛网预计会在年底推出生鲜O2O配送，门店作为仓库的O2O

，店内的电子屏幕可扩充门店内商品的SKU数量。在黄明端看来，所谓O2O就是利用互联网

技术，把线上线下的商品流、资讯流、现金流、物流串联起来的交易活动。今年以来，无论

是传统零售商还是电商都在围绕O2O进行市场布局。黄明端认为，移动端打通线上线下后

，O2O会为零售商打开更广阔的消费市场。       大商O2O   线上天狗平台+快捷支付+物流配送 

 上市公司大商集团是中国最大的零售集团之一，主要业务集中于东北。百货店、大型综合购

物中心（新玛特，千盛超市）、大型综合超市及以电器、家居为代表的专业店是大商集团的

四大主力业态。2013年，大商集团销售突破1500亿元 ，200多家大中型店铺遍及14省70余城市

，员工总数23万人，基本形成东北店网、华北店网、西部店网三足鼎立的店网格局。2014年7

月，其线上平台天狗网上线，一期同步上线了天狗网手机网站、安卓客户端和微信公众号，

前期功能包括线下活动的线上化展示，并提供手机限时抢购、门店现场交付的购物体验。未

来将陆续开放快捷支付、送货到门等更多功能。天狗网的CEO为刘思军是敦煌网联合创始人



，曾在京东以及万达就职。       新世界百货O2O   以移动交易为主导   重庆新世纪百货成立

于1995年，是重庆著名大型国有零售企业，目前已拥有19家综合商场，55家连锁超市，遍及22

个区县。2014年,，新世纪百货店已推出支付宝付款模式，用户只要在手机中下载并安装支付

宝软件，购物时打开手机支付宝扫描每个专柜摆设的支付宝二维码，再输入付款金额点击确

认便可轻松完成支付 。据亿欧网了解到，未来新世纪百货还考虑接入微信支付，并对线上支

付推出各种优惠鼓励政策。       王府井O2O   两大移动支付与PAD导购相结合   北京王府井百

货（集团）股份有限公司，简称&ldquo;王府井百货&rdquo;，前身是享誉中外的新中国第.一

店&mdash;&mdash;北京市百货大楼，创立于1955年。公司经过五十年的发展，现已成为国内

专注于百货业态发展的最大零售集团之一，也是在上海证券交易所挂牌的上市公司。1996年

起开始在全国范围内推进百货业连锁规模发展，目前在全国12个城市开业运营17家大型百货

商场。2014年，王府井牵手腾讯，推动微信购物与微信公众平台，在支付端，王府井与微信

支付和支付宝都已形成合作关系。王府井百货从2014年下半年推动PAD导购业务，PAD既能

成为前端展示商品的平台，又能完成货品管理、会员管理、在线支付，以及打印小票等后台

相关操作。       .银泰O2O：   与阿里深入合作   银泰百货，即银泰百货集团，2013年3月更名为

银泰商业，是以百货零售业为主营业务的百货零售集团。以销售额计算，银泰百货已成为浙

江省内最大的百货连锁企业。截至2014年9月底，银泰商业总销售约105.98亿元，经营业绩进

入全国百货连锁企业前列。目前集团正在运营及筹建中的大型百货商场和购物中心近三十家

，门店遍布北京、武汉、西安、杭州、宁波等城市的商业中心。银泰百货已在湖北拥有六家

大型百货商场。2014年3月，阿里巴巴与银泰商业集团共同宣布，阿里集团将以53.7亿元港币

对银泰商业进行战略投资。双方将打通线上线下的未来商业基础设施体系，并将组建合资公

司。银泰创始人沈国军还是阿里主导的菜鸟网络的CEO，而菜鸟承担了阿里渠道下沉的重任

。       上品折扣O2O：   二维码支付与全新导购体验   北京市上品商业发展有限责任公司(简

称&ldquo;上品商业&rdquo;)，是中国第.一家名牌折扣商品的零售百货经营管理公司。2000年7

月，中国第.一家上品折扣王府井店盛大开业。其已有近十家实体店和1家电子商务网站上品

折扣网。2014年，上品折扣与腾讯微信进行深度合作，在杭州下沙区建成了第.一家微信实体

店。实际早在2012年，上品折扣与支付宝就联合推出&ldquo;商场移动购物&rdquo;服务，导购

员通过PAD给消费者提供一个与商品匹配的二维码，消费者以手机支付宝拍摄商品二维码的

方式在商场购物。   

三、O2O营销的特点

四、O2O的优势分析

五、O2O模式的多元化

第二节O2O营销模式分析



一、O2O的广场模式

二、O2O的代理模式

三、O2O的商城模式

第三节O2O营销主要方式

一、体验营销

二、直复营销

三、情感营销

四、数据库营销

第四节中国城市O2O发展水平分析

一、各线城市O2O发展水平

二、各经济带O2O发展水平

三、重点城市O2O发展水平

四、用户群体应用水平研究

 

第二章互联网环境下百货行业的机会与挑战

第.一节&ldquo;互联网+&rdquo;的相关概述

一、&ldquo;互联网+&rdquo;的提出
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四、&ldquo;互联网+&rdquo;的评价
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一、互联网重构行业的供应链格局



二、互联网改变生产厂商营销模式

三、互联网导致行业利益重新分配
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第四章O2O模式的发展及主要类型

第.一节导流类O2O模式

一、团购
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第五章百货行业O2O商业设计及实施方案

第.一节百货行业O2O设计核心

一、O2O设计核心策略

二、O2O设计核心特点



三、O2O设计核心趋势
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第五节百货行业O2O模式金融方案

一、O2O金融流程概述

二、O2O金融解决方案

三、O2O金融业务案例

 

第六章百货行业O2O模式场景设计
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一、O2O活动场景要素
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四、关联产品销售模式

五、消费者参与模式

 

第七章百货行业O2O营销推广策略分析

第.一节O2O移动电商切入--微商城运营

一、微商城商户接入流程/要求

二、微商城商户接入资费标准

三、企业如何开发运营微商城

四、企业微商城运营风险分析

五、企业微商城推广策略分析

第二节O2O营销推广---APP开发营销策略

一、APP营销的特点与价值

二、企业APP营销背景分析

三、APP体系功能策略方向

四、APP营销创意路径分享

六、APP用户体验设计技巧

六、如何找准APP目标客户

七、APP推广的技巧与方法

八、APP如何提升运营效果

第三节O2O营销推广---二维码营销策略

一、二维码基本定义及分类

二、二维码与移动营销应用

三、二维码O2O模式应用类型

四、二维码O2O模式应用实例



五、二维码会员制营销策略

第四节O2O营销推广---微信营销战略

一、微信功能概述及营销价值

二、微信用户行为及营销现状

三、微信的主要营销模式分析

四、微信营销的步骤方法与技巧

五、微信营销优秀案例详解

六、微信营销效果的评估标准

第五节O2O营销推广---微博营销战略

一、微博营销的特点与价值

二、微博用户行为营销现状

三、微博营销的策略与技巧

四、微博营销优秀案例详解

五、中小企业微博营销对策

六、微博营销风险应对策略

 

第八章移动支付助力百货行业O2O发展

第.一节移动支付产业发展现状

一、移动支付产业的发展历程

二、影响移动支付发展的因素

三、移动支付产业的发展特征

第二节移动支付产业链结构分析

一、移动支付产业链简介

二、移动支付产业链构成

三、移动支付产业链特征

第三节移动支付发展规模分析

一、移动支付行业用户规模分析

二、移动支付行业市场规模分析

三、移动支付行业市场容量预测

第四节移动支付用户消费调研分析

一、移动支付用户区域分布情况

二、移动支付用户手机操作系统



三、移动支付用户使用手机支付方式

四、移动支付用户认知程度分析

五、消费者移动支付额外成本接受度

第五节中国移动支付用户调研结果分析

一、影响用户使用移动支付的关键因素

二、移动支付用户交易支付方式分析

三、移动支付用户期待使用支付方式

四、移动支付服务用户认为需做改善

 

第九章百货行业O2O应用模式及案例分析

第.一节企业A

一、企业产品及发展现状

二、企业O2O商业模式分析

三、企业O2O模式核心资源

四、企业O2O模式客户细分

五、企业O2O模式合作伙伴

六、企业O2O模式运营策略

第二节企业B

一、企业产品及发展现状

二、企业O2O商业模式分析

三、企业O2O模式核心资源

四、企业O2O模式客户细分

五、企业O2O模式合作伙伴

六、企业O2O模式运营策略

第三节企业C

一、企业产品及发展现状

二、企业O2O商业模式分析

三、企业O2O模式核心资源

四、企业O2O模式客户细分

五、企业O2O模式合作伙伴

六、企业O2O模式运营策略

第四节企业D



一、企业产品及发展现状

二、企业O2O商业模式分析

三、企业O2O模式核心资源

四、企业O2O模式客户细分

五、企业O2O模式合作伙伴

六、企业O2O模式运营策略

第五节企业E

一、企业产品及发展现状

二、企业O2O商业模式分析

三、企业O2O模式核心资源

四、企业O2O模式客户细分

五、企业O2O模式合作伙伴

六、企业O2O模式运营策略

 

第十章百货行业O2O市场机遇及前景分析

第.一节百货行业O2O市场机遇及挑战

一、百货行业O2O模式优势分析

二、百货行业O2O模式劣势分析

三、百货行业O2O模式发展机遇

四、百货行业O2O模式面临威胁

第二节百货行业O2O模式潜力指标分析

一、恰当的使用频率

二、运营推广的能力

三、线下商务谈判能力

四、匹配的服务能力

五、O2O商业化的设计

第三节百货行业O2O模式选择及前景分析

一、百货行业O2O模式切入点寻找

（一）客户基数大领域

（二）客单价高的领域

（三）高频率单价领域

二、百货行业O2O运用团队组成



（一）产品及技术人才建设

（二）线下团队营销推广实施

三、百货行业O2O模式的选择及前景

（一）百货行业O2O模式的选择

（二）百货行业O2O盈利模式构建

（三）百货行业O2O运营前景分析

 

部分图表目录：

图表O2O的定义

图表O2O模式简介

图表O2O发展阶段分析

图表O2O产业结构图

图表O2O应用分布情况

图表O2O市场细分领域

图表各线城市发展水平评估

图表各经济带发展水平评估

图表重点城市发展水平评估

图表用户群体应用水平研究

图表2012-2018年中国O2O市场规模分析

图表2012-2018年百货O2O市场交易规模趋势图

图表2020-2026年百货O2O市场交易预测趋势图

 

  详细请访问：http://www.cction.com/report/202009/187316.html

http://www.cction.com/report/202009/187316.html

