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二、说明、目录、图表目录

   1852年世界上第.一家百货商场Bon marche（廉价商场）在巴黎诞生，至第二次世界大战，西

方百货商场经历了从成长到成熟期的发展，百货商场的定位是综合化的。百货商场经营的商

品几乎是无所不包，你不必到布店去买布，去日杂店去买扫帚，去服装店去买服装，去帽店

去买帽子&hellip;&hellip;走进一家百货商场你可以买全几乎所有的日常用品，甚至那时百货商

场还卖食品、糕点、咸菜等等，它力求满足所有人的所有需要。实际上也可称之为求同时代

，无差异化时代和无定位时代。

   1990~2010年，消费者对一站式购物的需求带动了商超业态的蓬勃发展，百货、超市企业初

步形成了市场化的流通供应链体系。2002-2010年间，传统杂货铺渠道占比从37%降低至15%，

商超专业店等份额从62%提升至 81%。百货零售业行业分析，自2003年淘宝成立以来，互联网

契合了消费者对便利、便宜、长尾的购物需求，同时在供应链实现扁平化的提效，推

动2001-2016年网购市场规模 CAGR +83%。而进入下一个十年，消费需求已进一步演进

至&ldquo;极致商品极致体验&rdquo;，需求痛点的满足是本轮新零售创新的切入点，而科技则

是提升流通效率的有效工具。

   从行业整体来看，传统百货主要的两种经营方式是联营和自营，目前我国传统百货针对特定

的商品品类和品牌开始涉及自营的方式，但大多还是采用以联营为主的经营模式。2017 年 5 

月中国百货商业协会发布的《中国百货行业发展报告（2016-2017）》提到，在保证行业典型

代表性的基础上，根据其部分（85 家）会员单位的销售数据统计得出，有 76.6%的受访百货

已经实行了自采自营模式，然而在具体的自采自营比例方面出现了分化，只有14.6%受访企业

的自采自营比例超过了20%，近半数（45.8%）受访企业的自采自营比例都不足5%，这充分说

明我国传统百货目前自采自营程度还相对较低。如下图自采自营形式方面，采取买断某一品

牌或品类、区域代理或总代理和拥有自有品牌等三种自营方式的企业数量大致相当。自采自

营品类方面，涉及企业采取自采自营方式的商品品类主要集中在服装鞋帽、化妆品和食品三

类。百货店样本企业自采自营模式情况百货店样本企业自采自营形式

   中企顾问网发布的《2020-2026年中国百货商场行业分析与产业竞争格局报告》共十三章。

首先介绍了中国百货商场行业市场发展环境、百货商场整体运行态势等，接着分析了中国百

货商场行业市场运行的现状，然后介绍了百货商场市场竞争格局。随后，报告对百货商场做

了重点企业经营状况分析，最后分析了中国百货商场行业发展趋势与投资预测。您若想对百

货商场产业有个系统的了解或者想投资中国百货商场行业，本报告是您不可或缺的重要工具

。

   本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据



库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场

调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主

要来自于各类市场监测数据库。
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