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二、说明、目录、图表目录

   PMS，PropertyManagementSystem，直译为物业管理系统。酒店PMS可以实现酒店或酒店集

团的前台管理功能，例如预订、宾客入住/退房、客房分配、房费管理和开单。酒店PMS提供

了一个软件平台，该平台可以取代纸张，避免处理过多的电子表格在发展初期，PMS主要用

于酒店的前台功能管理，例如预订、宾客入住/退房、客房分配、房费管理和开单等，帮助酒

店经营者管理其前台业务。目前，酒店PMS业务范围逐步扩大，并致力于提供无缝的客户体

验。

   随着酒店PMS技术的逐步发展，系统所集成的服务已经远远超出前台所提供的服务。目前酒

店PMS是一个重要的业务运营系统，致力于提供无缝的宾客体验。以国际酒店PMS巨头Micros

（Oracle）为例，其酒店PMS除传统的前台功能外，还提供餐饮运营、客房服务和维护管理、

为团体预订和活动管理执行销售和餐饮服务、收入管理、跨多个渠道分销和SPA管理等功能

。

   装机酒店数量超过1万家的PMS提供商分别是：Micros（Oracle）、Infor、Protel

和eZeeTechnosys。这四家酒店是海外酒店PMS的主要提供商。主要酒店PMS的客户数量统计

石基与海外PMS厂商对比

   中企顾问网发布的《2021-2027年中国酒店PMS行业发展态势与投资战略咨询报告》共十章。

首先介绍了中国酒店PMS行业市场发展环境、酒店PMS整体运行态势等，接着分析了中国酒

店PMS行业市场运行的现状，然后介绍了酒店PMS市场竞争格局。随后，报告对酒店PMS做

了重点企业经营状况分析，最后分析了中国酒店PMS行业发展趋势与投资预测。您若想对酒

店PMS产业有个系统的了解或者想投资中国酒店PMS行业，本报告是您不可或缺的重要工具

。

   本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据

库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场

调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主

要来自于各类市场监测数据库。
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2019年全球酒店IT系统投入约326亿美元。估计全球酒店PMS投入规模占整个酒店IT系统支出

比例为20%左右，约为65亿美元。考虑到PMS云化已是行业大势所趋，未来全球酒店PMS云的

市场规模大概也在这个量级。如果考虑到酒店云化之后，数据分析带来的潜在的市场规模，

应该比目前这个体量还要更大。

发达国家PMS的渗透率高，全球云PMS渗透率较低。根据数据，目前，欧美等发达国家酒
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