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二、说明、目录、图表目录

        超市按区位划分为区域、次区域与社区超市。区域店经营面积在7000-12000m&sup2;间，

以大卖场为主要经营业态，产品品类最全，距离消费者远。但由于SKU高、能为顾客提供商

品一站式购齐服务受消费者喜爱。次区域店受众覆盖周边十个以上社区，提供较为全面的商

品种类，产品包含生鲜、熟食、3C产品、日用百货等多个类别。社区店经营面积

在50-1000m&sup2;间，覆盖周边2-3个社区居民，产品多以高频必需的生鲜熟食、基本生活必

需品为主。由于社区店距消费者最近，购物方便深受周边社区居民欢迎。超市按区位分布情

况区域超市占比高，社区店、区域超市占比少        连锁超市是指用连锁形式经营多家超市，

实行统一进货、统一配送、统一管理，把超市和连锁经营的双重优势有机地结合起来，具有

较强的竞争力，是超市普遍采取的形式。        连锁超市：是指经营同一类别的商品和售后服

务的若干超市以一定的形式合并成统一的整体，通过企业外表形象的标准化、经营管理活动

的专业化、组织人事规范化以及内部管理手段的现代化，做到使复杂的商业活动实现相对的

简单化，从而达到规模效应。        连锁超市在价格体系上实行低价格、低利润、高周转经营

；在销售方式上采取开架售货，顾客自选的方式，适应大量消费、大量销售、大量流通的新

型零售流通手段。这正是促进零售商业和流通机构、现代化、体系化的&ldquo;流通革

命&rdquo;。现如今，连锁超市逐步开始采用全渠道零售模式。        中企顾问网发布的

《2022-2028年中国连锁超市行业前景展望与市场需求预测报告》共十二章。首先介绍了中国

连锁超市行业市场发展环境、连锁超市整体运行态势等，接着分析了中国连锁超市行业市场

运行的现状，然后介绍了连锁超市市场竞争格局。随后，报告对连锁超市做了重点企业经营

状况分析，最后分析了中国连锁超市行业发展趋势与投资预测。您若想对连锁超市产业有个

系统的了解或者想投资中国连锁超市行业，本报告是您不可或缺的重要工具。        本研究报

告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据库。其中

宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场调研数据

，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主要来自于

各类市场监测数据库。 报告目录：第.一章 中国连锁超市发展环境分析第.一节 中国连锁超市

发展宏观环境一、宏观经济对商业零售影响二、2019年宏观经济运行指标分析三、2022-2028

年中国经济发展预测四、2019年连锁超市业在通货膨胀中稳定增长第二节 世界部分国家连锁

超市发展情况一、日本大型综合超市发展分析二、南非连锁超市发展分析三、法国超市网购

业务分析四、越南连锁超市发展分析第三节 连锁超市发展相关政策分析一、零售行业政策环

境分析二、商业特许经营管理条例三、连锁超市门店管理规范四、商务部：外资超市审批权

下放到省 第二章 中国零售业发展概况第.一节 中国零售业发展概况一、零售业态分类和基本



特点二、中国零售市场业态格局与规模格局三、中国连锁零售业数据分析四、中国网上零售

业市场规模达5131亿元五、科尔尼发布全球零售业指数排行 中国连续8年第.一第二节

2015-2019年全国消费品零售市场分析一、2019年我国消费市场基本情况二、2019年度影响连

锁零售业政策盘点三、2019年我国消费品零售数据分析四、2019年大型零售企业基本情况五

、2019年社会消费品零售额将增长预测六、2019年传统零售商开展网络零售业务研究七、2019

年电商时代的零售连锁企业发展八、2019年连锁零售企业转型升级提速九、2019年物价消费

预测十、2019年零售业面临转型难题第三节 中国零售业发展趋势及策略一、2019年中国零售

业形势和政策二、零售业的消费趋势分析三、零售业的公司品牌化趋势四、零售业多元化发

展策略五、中国零售业的现实问题与未来支撑六、中国零售业供应链管理的现状及对策 第三

章 中国连锁经营发展分析第.一节 中国连锁经营发展概况一、连锁经营的定义二、连锁经营

的发展三、连锁经营的优势四、连锁经营的认识五、连锁经营的经营形态第二节 2019

年&ldquo;中国连锁百强&rdquo;分析一、2019年中国连锁百强数据分析二、2019年中国连锁百

强经营特点分析三、中国连锁百强开店速度放缓自营成百货发展趋势第三节 连锁经营在各行

业的发展分析一、汽车后连锁经营市场分析二、内衣连锁经营分析三、手机零售商连锁经营

分析四、家纺床品连锁经营分析第四节 中国连锁经营的策略分析一、中国连锁经营企业营销

分析二、中间组织视角下特许连锁经营三、连锁超市发展自有品牌必备条件探析 第四章 中国

连锁超市发展分析第.一节 中国连锁超市市场分析一、连锁超市进出壁垒分析二、连锁超市的

市场行为三、连锁超市市场绩效分析四、连锁超市的通道费分析第二节 连锁超市发展现状分

析一、2019年超市自有品牌经营分析二、2019年大型超市发展速度最快三、超市消费者购买

行为分析四、连锁超市实现信息化分析五、我国大型连锁超市的经营实证分析六、2019年主

要零售上市公司分析七、珠三角超市业正处于转型期第三节 电子商务在连锁超市中的应用一

、连锁超市企业电子商务模式分析二、连锁超市企业发展电子商务的问题三、连锁超市企业

发展电子商务的建议 第五章 连锁超市物流分析第.一节 我国连锁零售业物流配送的现状与对

策分析一、沃尔玛物流配送中心的成功经验二、我国连琐零售业物流配送现状三、沃尔玛成

功经验对我国连锁零售物流的几点启示第二节 连锁超市物流配送存在的问题及影响因素分析

一、连锁超市物流配送存在的问题二、影响连锁超市物流配送因素第三节 连锁超市物流配送

策略分析一、连锁超市物流配送新方法二、连锁超市物流系统竞争力分析三、大型连锁超市

中物流配送策略四、连锁超市的逆向物流管理 第六章 连锁超市区域市场分析第.一节 北京连

锁超市发展分析一、2015-2019年北京消费品市场分析二、北京超市顾客满意度分析三、北京

本土超市的差异经营四、2019年北京高端超市竞争白热化第二节 广东连锁超市市场分析一

、2019年广东社会消费品零售额分析二、2019年广东已建成近200家平价超市三、深耕细分市

场广东超市争相变脸四、2019年广东拟建万家连锁超市推进农超对接第三节 上海连锁超市市



场分析一、上海连锁超市发展的回顾二、上海连锁超市现状及其特点三、上海连锁超市发展

趋势及对策四、上海连锁超市应对外资挑战策略五、2019年上海消费品零售总额第四节 其他

地区连锁超市发展分析一、长沙超市市场分析二、江苏省超市业情况三、杭州乡镇连锁超市

覆盖率分析四、2019年武汉超市高端战愈演愈烈五、2019年山西省大型超市发展情况六、乐

天玛特超市高调进驻吉林省 第七章 连锁超市市场竞争分析第.一节 我国零售商业竞争新态势

的观察与分析一、跨国商业资本日益表现出明显的战略竞争优势二、零售业态的演化持续加

速三、连锁经营模式为我国零售商业提供了重要的组织资源第二节 零售业市场竞争分析一、

中国零售业竞争格局二、零售业二三线城市竞争分析三、零售业三四线城市竞争分析四

、2019年扩大内需政策推动中外零售巨头加速在华扩张五、零售业十年中外巨头重新布阵六

、网购行业可能改变中国零售业格局第三节 连锁超市竞争现状一、连锁超市的竞争优势二、

连锁超市核心竞争力分析三、国外零售商跨国扩张的影响第四节 连锁便利店的威胁分析一、

便利店连锁市场存在的问题二、中国连锁便利店的发展现状三、中国连锁便利店的发展策略

四、连锁便利店的赢利基础分析第五节 连锁百货店的威胁分析一、百货店&ldquo;买手模

式&rdquo;分析二、中日连锁百货店发展比较三、百货店分等定级发展分析四、连锁百货国产

品牌的竞争 第八章 跨国零售企业中国市场竞争分析第.一节 跨国零售企业在华扩张的业态选

择一、跨国零售企业在华业态发展状况二、跨国零售企业在华扩张的业态战略选择特征及其

成因三、结论及启示第二节 外资零售企业在中国市场的竞争与动态一、2019年外资超市在华

新开店及全国布局二、2019年外资零售巨头在华竞争已经从市场份额争夺扩大到了业态模式

的角逐三、2019年外资零售在华扩张加速四、2019年外资忙开店中资多元化五、2019年外资零

售巨头面临中国困境六、2019年外资零售商连续关闭中国门店七、2019年外资零售商纷纷涉

足地产第三节 外资挺进三线城市及对本土零售业的影响一、市场竞争现状二、国际零售业巨

头公司的盈利模式三、中国本土超市发展模式四、市场发展态势展望 第九章 连锁超市优势企

业分析第.一节 沃尔玛一、公司简介二、公司动态三、公司在中国的政策性壁垒四、公司市场

再定位策略五、沃尔玛激励经营策略第二节 家乐福一、公司简介二、公司经营情况三、公司

网上购物状况四、公司发展战略第三节 麦德龙一、公司简介二、公司经营理念三、公司超市

的基本特点四、公司仓储式超市的营销策略五、公司发展展望及策略第四节 易初莲花一、易

初莲花简介二、&ldquo;易初莲花&rdquo;变身&ldquo;卜蜂莲花&rdquo;第五节 华润万家一、公

司简介二、发展历程三、华润万家&ldquo;以小攻大&rdquo;战略四、公司动态2013-2018年华

润万家门店数及增长走势第六节 华联综超一、公司简介二、企业经营情况分析三、企业经营

情况分析四、企业财务数据分析五、公司发展展望及策略第七节 苏果超市一、公司简介二、

公司经营之道三、解读公司突出成就四、2019年公司发展情况第八节 步步高商业连锁股份有

限公司一、公司简介二、公司经营之道三、企业经营情况分析四、企业经营情况分析五、企



业财务数据分析六、公司发展展望及策略第九节 永辉超市一、公司简介二、公司经营之道三

、企业经营情况分析四、企业经营情况分析五、企业财务数据分析六、公司发展展望及策略 

第十章 连锁超市发展趋势分析第.一节 全球化条件下我国超市发展趋势一、经营理念的发展

趋势二、超市定位的发展趋势三、经营方式的发展趋势四、超市价格的竞争趋势第二节 

后WTO时代超市发展趋势分析一、市场定位差别化二、经营规模化三、自有品牌化四、生鲜

食品主导化五、物流配送快速化第三节 2022-2028年连锁超市发展趋势分析一、2019年中国连

锁超市业发展展望二、大型超市小型化趋势三、超市的细分和规范趋势四、连锁超市的并购

趋势五、&ldquo;扩张&rdquo;与&ldquo;转型&rdquo;趋势六、生鲜超市的发展趋势第四节

2022-2028年农村连锁超市发展趋势分析一、农村超市的发展现状二、农村连锁超市的特殊性

三、农村连锁经营的限制因素及发展思路四、农村连锁店的走向 第十一章 2022-2028年连锁超

市经营策略分析第.一节 国内外大型超市经营模式对比及启示一、国内外大型超市发展现状二

、国内外大型超市经营模式对比三、本土大型超市发展的经营启示第二节 连锁超市的营销策

略分析一、连锁超市赢利模式分析二、国内连锁超市发展四策略三、连锁超市管理的策略分

析四、建设乡镇连锁超市策略分析五、跨国连锁超市舞弊案分析第三节 中国连锁超市企业供

应链管理对策一、连锁超市企业供应链管理存在问题二、连锁超市企业供应链管理对策第四

节 客户关系管理在零售超市服务中应用研究一、客户关系管理的内涵二、超市实施客户关系

管理的必要性三、超市成功实施客户关系管理的策略第五节 超市成功促销策略一、寻找促销

的突破口二、促销策划的框架三、促销策划过程四、促销的评估五、超市赢取顾客靠的不仅

是低价第六节 我国大型连锁超市市场营销问题与对策一、大型连锁超市市场营销存在的典型

问题二、大型连锁超市突破营销困境的营销策略三、小结 第十二章 2022-2028年连锁超市竞争

策略分析第.一节 本土超市应对外来竞争策略分析（）一、价格领先二、差异化竞争第二节 

提升我国零售企业核心竞争力的策略选择一、中国零售企业所面临的环境二、国际竞争中我

国零售企业的优势与劣势三、零售业核心竞争力的分析四、提升中国零售业核心竞争力的发

展策略第三节 超市合并扩张策略一、成本对比首先受到重视二、配送和跨区域服务能力面临

考验三、被抛弃的代理商第四节 中小连锁超市的优劣势与对策一、中小企业在组织上的特征

分析二、中小连锁超市的优劣势分析（）三、中小超市企业发展中的对策 图表目录：图表

：2015-2019年各月百家重点大型零售企业零售额增速（%）图表：2015-2019年各月百家重点
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