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位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录

        &ldquo;十二五&rdquo;期间，快递业实现持续高速增长，业务量收分别增长7.8倍和3.8倍，

快递业务收入占邮政业业务收入比重由45%提升到69%，快递业的重要地位日益凸显。初步形

成7家年收入超200亿元、8家年收入超100亿元的快递企业，快递业市场化、网络化、规模化

、品牌化程度不断提高。&ldquo;十二五&rdquo;末，我国快递年业务量突破200亿件，继2014

年首次突破100亿件后再登新量级，稳居全球首位，最高日处理量突破1.6亿件，成为中国经济

的一匹&ldquo;黑马&rdquo;。

        能力水平持续提升。全国快递服务营业网点从6.4万个增至18.3万个，县级网点覆盖率

达95%以上，乡镇网点覆盖率提升至70%，快递网络向中西部地区、中小城市及县域乡镇加快

延伸。全国建成快件分拣中心逾千个，配备全自动分拣设备的枢纽型分拣中心61个，在建或

建成投入使用的快递专业类物流园区超200个，处理能力显著增强，集约化程度进一步提高。

快递专用货机从19架增至71架，3家快递企业拥有自主航空机队，航空快件占国内货邮吞吐量

的比例超过一半。高铁运快件和电商快递班列取得突破，快递干线车辆从7万辆增至19万辆，

快递综合运输能力大幅提升。手持终端近80万台，主要城市在用智能快件箱逾6万组，快递电

子运单使用率达到55%，行业智能化水平明显提升。

        转型升级步伐加快。重点快递企业探索建立现代企业制度，多元资本在快递领域交叉持

股、相互融合，市场主体活力和创造力不断激发。业务板块由&ldquo;1+1&rdquo;

向&ldquo;1+3&rdquo;拓展，重点聚焦电子商务、制造业、跨境贸易等领域，产业链进一步延

伸。仓配一体化、代收货款、供应链管理等业务种类加快发展，服务内涵不断扩大，部分快

递企业正由传统快递服务提供商向综合性快递物流运营商转型。快递公共服务站、连锁商业

合作等末端收投新模式相继涌现，末端服务方式日益多元。快递服务满意度逐年提高，时限

准时率相对稳定，用户有效申诉率逐年下降，快递服务质量明显改善。

        邮政快递业作为国家战略性基础设施和社会组织系统，与产业上下游、外部社会、经济

环境、技术发展程度等关系日渐密切。随着电商行业的蓬勃发展，快递行业近几年也保持着

增长的态势。2010-2019年，我国快递行业业务总量保持逐年增长的趋势。2019年，我国快递

业业务量累计完成635.2亿件，同比增长25.3%，增速较往年有所放缓。2010-2019年快递行业年

度业务总量及增速情况        中企顾问网发布的《2022-2028年中国快递物流市场评估与投资潜

力分析报告》共十三章。首先介绍了中国快递物流行业市场发展环境、快递物流整体运行态

势等，接着分析了中国快递物流行业市场运行的现状，然后介绍了快递物流市场竞争格局。

随后，报告对快递物流做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国快递物流行业发展趋势

与投资预测。您若想对快递物流产业有个系统的了解或者想投资中国快递物流行业，本报告



是您不可或缺的重要工具。

         本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等

数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及

市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数

据主要来自于各类市场监测数据库。
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第三章 2015-2019年中国快递物流行业发展分析

        月度情况来看，2017-2019年每年中我国快递行业当月业务总量和收入走势基本一致，但
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