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二、说明、目录、图表目录
        中企顾问网发布的《2022-2028年中国中事服务业行业分析与未来前景预测报告》共八章

。首先介绍了中国中事服务业行业市场发展环境、中事服务业整体运行态势等，接着分析了

中国中事服务业行业市场运行的现状，然后介绍了中事服务业市场竞争格局。随后，报告对

中事服务业做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国中事服务业行业发展趋势与投资预

测。您若想对中事服务业产业有个系统的了解或者想投资中国中事服务业行业，本报告是您

不可或缺的重要工具。        本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数

据，商务部采集数据等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据

主要来自国家统计局及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及

证券交易所等，价格数据主要来自于各类市场监测数据库。 报告目录:第.1章：中事服务业发

展综述1.1 报告研究单位及研究方法1.1.1 报告研究单位介绍1.1.2 报告研究方法概述（1）文献

综述法（2）定性分析法（3）案例分析1.2 药事服务相关概念综述1.2.1 药事服务相关定义（1

）药事服务（2）临床药学（3）合理用药1.2.2 药事服务基本要素1.2.3 药事服务主要内容（1）

现代药学vs传统药学（2）药事服务主要内容1.3 药事服务补偿机制研究1.3.1 药事服务费概念

界定（1）相关概念界定（2）药事服务费的定义（3）药事服务费的分类（4）药事服务费的

定位（5）药事服务费的作用1.3.2 药事服务费内涵探讨（1）美事服务费内涵（2）日本药事服

务费内涵（3）对我事服务费内涵的探讨1.3.3 药事服务补偿模式研究（1）通过进销差价的补

偿模式1）固定差率加成2）差别差率加成3）批量折扣形式（2）通过单独设立收费项目的补

偿模式1）调剂费2）其他药学服务收费（3）混合补偿模式1）涵义2）典型代表（4）国外药

事服务补偿模式对我国的借鉴1.3.4 调剂费收费方式（1）按处方收费（2）按人头收费（3）按

住院天数收费（4）按处方条目收费（5）与医疗服务打包收费（6）按处方中种类收费（7）

按处方中金额收费 第2章：中事服务业市场环境分析2.1 药事服务业政策环境分析2.1.1 新医改

对药事服务的要求（1）规范临床使用（2）规范患者合理用药（3）质量管理2.1.2 新医改对药

事服务的影响（1）医药分家和医生试行多点执业（2）推行国家制定的基本（3）执业药师将

受到更多重视2.1.3 药事服务业相关政策法规2.2 药事服务业社会环境分析2.2.1 不良反应监测

（1）不良反应概念（2）不良反应监测1）全品不良反应数量2）全品不良反应分布2.2.2 不良

反应特征（1）不良反应品种分类1）总病例报告中涉及化学类别2）抗感染药具体品种排名

（2）不良反应给药途径分布（3）中药注射剂风险情况（4）国家基本安全状况2.3 药事服务

业供需环境分析2.3.1 药事服务业供给面分析（1）医疗机构临床药师总数（2）医疗机构药师

类型分布（3）医疗机构药师资格分布（4）医疗机构药师学历分布2.3.2 药事服务业需求面分

析（1）医护患对药学服务需求分析1）医师的需求2）护士的需求3）患者的需求（2）医护患

需求对临床药学服务的启示1）药学专业的知识结构2）临床药师的培训方式3）临床药学部门



的归属2.4 药事服务技术环境分析2.4.1 药事服务相关研究统计（1）文献数量变化统计（2）作

者机构分布情况（3）研究领域分类情况2.4.2 药事服务相关研究结果（1）医务人员和患者对

药学服务的认知（2）药事服务文献覆盖的疾病和类型（3）药事服务干预对疾病治疗效果的

影响 第3章：中事服务业发展现状与前景分析3.1 药事服务业发展概况3.1.1 药事服务体系3.1.2 

药事服务主体（1）药事服务机构（2）药事服务主体（3）药事服务硬件3.1.3 药事服务法规3.2

药事服务发展策略与建议3.2.1 药事服务发展因素（1）政府方面的原因（2）医院方面的原因

（3）高等教育的原因（4）药师方面的原因1）传统理念束缚药师的行为2）药师所受的教育

与自身的知识结构3）人文知识的欠缺是临床药学的难点3.2.2 药事服务发展对策（1）政府应

强化对药事服务政策支持（2）医院应提高对药事服务的关注度（3）教育部门应规划好临床

药学专业培养模式（4）药师应努力自强，用于开拓执业发展道路3.3 老人药事服务业发展探

讨3.3.1 老人用药特点（1）老人生理特点（2）老人心理特点（3）药代动力学特点3.3.2 老人用

药安全隐患（1）不按医嘱用药（2）选择不当（3）未掌握用药方法（4）药名混淆重复用药

（5）联合用药不合理配伍（6）钙剂及营养的补充问题3.3.3 老人安全用药原则（1）不用或少

用（2）合理选择（3）选择合适剂量（4）治疗适度（5）提高老人用药依从性（6）注意对老

人其他疾病的影响3.3.4 老人安全用药指导（1）用药监督（2）简明治疗方案（3）用药咨询服

务（4）确定优先治疗项目（5）开展药学知识讲座（6）建立药历和药师服务卡3.4 儿科药事

服务业发展探讨3.4.1 儿童生理特点3.4.2 儿科药事服务特点（1）依从性差（2）小儿特殊生理

、心理特点（3）密切关注特异体质患儿的治疗（4）不良反应表述困难、不准确3.4.3 儿科药

事服务探讨（1）抗感染的应用（2）解热镇痛药的应用（3）激素类的应用（4）血管和神经

性的应用（5）中成药的应用（6）其他的应用 第4章：中事服务业发展模式与案例剖析4.1 临

床药事服务模式路径选择4.1.1 我国临床药事服务模式3层次4.1.2 我国临床药事服务模式路径选

择（1）改革临床药学教育（2）临床药事服务需要制度平台（3）完善医院药事继续教育工作

（4）加强宣传，促进临床药事服务发展4.2 常见药事服务模式分析与思考4.2.1 常见的药事服

务模式分类4.2.2 常见的药事服务模式分析（1）临床药事服务模式（2）柜台（窗口）服务模

式（3）咨询室模式（4）热线电话服务模式（5）药事服务网站模式（6）知识讲座模式4.2.3 

对药事服务模式的思考（1）对药事服务模式的思考1）监督、检测应是重要内容2）加强对护

士的药学培训和指导3）咨询室不能游离于的供应链之外4）窗口服务模式中应注意提高患者

用药的依从性（2）药事服务业的本质内涵4.3 全程化药事服务模式发展现状与前景4.3.1 全程

化药事服务特点4.3.2 全程化药事服务实施现状（1）全程化药事服务实施内容（2）全程化药

事服务医院开展现状（3）全程化药事服务医院开展可行性对策4.4 生命期药事服务模式发展

现状与前景4.4.1 生命期药事服务定义4.4.2 生命期药事服务特征4.4.3 生命期药事服务平台构

建4.4.4 生命期药事服务发展前景4.5 精细化药事服务模式发展现状与前景4.5.1 精细化药事服务



相关概述（1）精细化药事服务定义（2）精细化药事服务体现4.5.2 精细化药事服务模式（1）

布局专科化（2）用药交代系统化（3）咨询专业化（4）质控管理集体化（5）点面结合人性

化4.5.3 精细化药事服务发展前景4.6 药事服务模式发展案例探讨4.6.1 天津市人民医院（1）医

院&ldquo;一站式&rdquo;服务模式简介1）&ldquo;一站式&rdquo;服务模式背景2）医院门

诊&ldquo;一站式&rdquo;服务（2）改变传统的门诊药房服务模式1）人性化的柜台服务模式2

）实行弹性工作制3）设立门诊用药咨询服务（3）门诊药房业务流程再造措施1）计算机网络

软件的应用2）引入气动物流系统（4）门诊&ldquo;一站式&rdquo;服务模式存在的问题及对

策4.6.2 首都医科大学宣武医院药剂科（1）临床药师与药房药师分享临床病例（2）临床药师

参与日常口服摆药工作（3）临床药师带领药房药师进行抗菌药使用管理（4）临床药师与病

房药师配合，形成全程化药事服务4.6.3 深圳龙岗社区（1）接诊前1）派发药学宣传资料2）建

立社区居民的健康档案3）建立健康教育和药事服务宣传专栏4）建立药师社区服务网站或药

师博客（2）就诊中1）用药过程监测2）完善相关资料，审核处方3）随临床医师接诊患者，

掌握第.一手资料（3）用药后1）入户随访2）电话随访3）网络沟通4）健康档案的整理和数据

资料的分析（4）可行性社区药事服务模式（5）社区药事服务模式发展展望 第5章：中国医院

药房药事服务现状与前景展望5.1 医院药事服务理论模型研究5.1.1 医院药事服务理论模型简

介5.1.2 医院药事服务理论模型研究（1）正确领导&mdash;&mdash;&ldquo;鱼眼&rdquo;（2）

共同愿景&mdash;&mdash;&ldquo;鱼头&rdquo;（3）药学服务机制&mdash;&mdash;&ldquo;鱼

身&rdquo;（4）药学服务促进与保障机制&mdash;&mdash;&ldquo;鱼鳍鱼鳞&rdquo;（5）持续

的行动&mdash;&mdash;&ldquo;鱼尾&rdquo;（6）宏观环境&mdash;&mdash;&ldquo;

水&rdquo;5.2 医院药事服务供需基本面分析5.2.1 医院药事服务供给面分析（1）医院临床药师

总数（2）医院药师类型分布（3）医院药师学历分布（4）医院药师技术资格分布5.2.2 医院药

事服务需求面分析（1）我国医院收入构成1）政府投入2）医疗收入3）收入（2）我国医院门

诊和出院病人药费1）医院门诊病人人均医药费2）综合医院门诊病人人均医药费3）医院出院

病人人均医药费4）综合医院出院病人人均医药费5.3 医院药事服务影响因素市场调查5.3.1 调

查资料与方法5.3.2 医院药学服务影响因素调查结果（1）法规方面因素（2）药师观念因素（3

）药师专业因素（4）教育方面因素（5）行政领导因素（6）药学资源因素（7）公众对药师

态度因素5.4 医院药事服务现状与前景展望5.4.1 医院药事服务要点（1）医院工作要点（2）药

师工作要点（3）服务职责化1）医学服务职责2）医师的职责（4）服务工作具体化5.4.2 医院

药事服务现状（1）药学服务质量较低（2）药学服务模式落后（3）医院药房布局不合理（4

）药学服务人才缺乏（5）药师业务水平有限（6）药师药学知识不够（7）药师服务要求不

高5.4.3 医院药事服务对策（1）更新和补充药师知识结构（2）加强门诊药房的核心服务（3）

推进药师走向临床（4）拓宽医院的医疗服务5.4.4 医院药事服务前景展望（1）药房工作的转



变（2）重视药房药学服务（3）完善医院药房药学服务制度5.5 医院急诊药事服务与风险防

范5.5.1 医院急诊医疗服务情况（1）医院门急诊人次数（2）医院门急诊人次构成（3）医院门

急诊服务质量5.5.2 医院急诊药事服务特点（1）急诊药事与药学服务共性（2）急诊药事服务

具体特点（3）急诊药事服务客观要求5.5.3 医院急诊药事服务风险预警（1）硬件设施方面（2

）工作强度方面（3）收费记账方面（4）急诊医生方面（5）急诊病人方面（6）急诊药师方

面5.5.4 医院急诊药事服务风险防范对策（1）合理调配处方（2）有序布局（3）设急救专区

（4）加强内部管理（5）做好发药说明（6）重视过敏反应（7）强化效期管理（8）开展咨询

（9）树立药师形象5.6 医院门诊药事服务现状研究5.6.1 中医院门诊药房药事服务调查（1）资

料与方法（2）门诊药房药事服务调查1）咨询者性别与年龄2）咨询的类型3）咨询的主要内

容（3）门诊药房药事服务调查分析1）老年人和女性患者咨询较多2）骨科及心血管咨询较

多3）咨询的主要内容4）门诊药事服务质量调查5.6.2 大型医院门诊药事服务现状研究（1）资

料来源与方法（2）分析指标与方法（3）指标研究结果1）医生讲解使用方法比例2）病人询

问使用方法比例（4）大型医院门诊药事服务发展建议1）应与患者及时沟通2）应提供可靠的

信息来源3）医生的药事服务质量亟待提高4）通过共同制定治疗方案取得协调一致5.7 基层医

院药事服务现状探讨5.7.1 基层医院医疗服务情况（1）机构数（2）床位数（3）药师数5.7.2 基

层医院药事服务现状（1）基层医院药事服务1）建立优良调剂规范2）培养优秀药师团队3）

设立咨询窗口（2）基层医院药事服务发展建议 第6章：中国社会药房及零售企业药事服务现

状与前景展望6.1 社会药房规模及发展趋势6.1.1 社会药房数量及结构（1）社会药房数量规模

（2）连锁药店数量规模6.1.2 社会药房销售现状6.1.3 社会药房盈利水平分析（1）百强零售药

店利润水平（2）连锁药店行业利润水平6.1.4 社会药房发展趋势分析6.2 社会药房药事服务与

案例分析6.2.1 我国社会药房药事服务现状（1）社会药房药事服务现状1）社会药房质量和监

管2）社会药房药学专业技术人才3）社会药房药学服务人员素质4）社会药房患者个性化用药

档案5）社会药房公众用咨询服务滞后（2）社会药房药事服务制约因素与发展对策1）加大质
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