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二、说明、目录、图表目录
        云服务是基于互联网的相关服务的增加、使用和交互模式，通常涉及通过互联网来提供

动态易扩展且经常是虚拟化的资源。云是网络、互联网的一种比喻说法。过去在图中往往用

云来表示电信网，后来也用来表示互联网和底层基础设施的抽象。云服务指通过网络以按需

、易扩展的方式获得所需服务。这种服务可以是IT和软件、互联网相关，也可是其他服务。

它意味着计算能力也可作为一种商品通过互联网进行流通。

        由于基础云服务厂商近两年不断加码云业务，以及SaaS模式在国内受到暂时性质疑，基础

云服务在整体云服务中的占比将在近两三年达到巅峰。2015-2023年中国云服务市场规模与增

速及基础云服务的市场占比变化数据来源:公共资料整理        中企顾问网发布的《2022-2028年

中国云服务市场深度分析与投资前景报告》共十四章。首先介绍了云服务行业市场发展环境

、云服务整体运行态势等，接着分析了云服务行业市场运行的现状，然后介绍了云服务市场

竞争格局。随后，报告对云服务做了重点企业经营状况分析，最后分析了云服务行业发展趋

势与投资预测。您若想对云服务产业有个系统的了解或者想投资云服务行业，本报告是您不

可或缺的重要工具。        本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据

，商务部采集数据等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主

要来自国家统计局及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证

券交易所等，价格数据主要来自于各类市场监测数据库。 报告目录：第.一章 云服务相关概

述1.1 云计算概述1.1.1 云计算的定义1.1.2 云计算的分类1.1.3 云计算应用领域1.2 云服务介

绍1.2.1 云服务框架1.2.2 IaaS定义1.2.3 PaaS定义1.2.4 SaaS定义1.3 云计算产业生态链分析1.3.1 产

业链结构1.3.2 产业链布局1.3.3 产业链主要参与者 第二章 2015-2019年云服务发展环境分析2.1 

政策环境2.1.1 支持云计算发展政策2.1.2 新一代ICT政策2.1.3 相关产业政策2.2 经济环境2.2.1 国

民经济发展2.2.2 工业经济运行2.2.3 信息经济作用2.2.4 信息化发展水平2.3 技术环境2.3.1 技术

创新进展2.3.2 产品服务创新2.3.3 应用推广分析 第三章 2015-2019年国际云服务市场发展分

析3.1 2015-2019年国际云服务市场发展概况3.1.1 产业发展历程3.1.2 市场发展规模3.1.3 市场发

展特征3.1.4 市场竞争格局3.2 2015-2019年国际IaaS市场发展分析3.2.1 IaaS发展进程3.2.2 市场主

体分析3.2.3 IaaS市场规模3.3 2015-2019年国际PaaS市场发展分析3.3.1 PaaS市场规模3.3.2 亚马逊

云平台3.3.3 微软云平台3.3.4 谷歌云平台3.4 2015-2019年国际SaaS市场发展分析3.4.1 市场发展因

素3.4.2 市场发展现状3.4.3 市场发展规模3.4.4 典型服务平台3.4.5 商业模式分析 第四章

2015-2019年中国云服务市场发展分析4.1 2015-2019年中国云服务市场发展综述4.1.1 产业发展阶

段4.1.2 市场发展综述4.1.3 市场发展规模4.2 2015-2019年中国企业云服务市场发展分析4.2.1 市

场发展现状4.2.2 市场渗透率分析4.2.3 市场份额分析4.2.4 企业布局状况4.2.5 市场规模分析4.3

2015-2019年中国个人云服务市场发展分析4.3.1 市场发展阶段4.3.2 市场发展规模4.3.3 市场竞争



格局4.3.4 服务产品分析4.3.5 市场发展趋势4.4 2015-2019年中国公共云服务市场发展分析4.4.1 

市场发展规模4.4.2 市场客户结构4.4.3 细分市场结构4.4.4 市场竞争格局4.5 2015-2019年中国私

有云服务市场发展分析4.5.1 市场发展综述4.5.2 市场客户特点4.5.3 市场发展规模 第五章

2015-2019年中国SaaS市场发展分析5.1 2015-2019年中国SaaS市场发展状况5.1.1 市场发展规

模5.1.2 市场发展结构5.1.3 市场发展特征5.2 2015-2019年中国SaaS发展模式分析5.2.1 商业模式核

心指标5.2.2 SaaS服务商分类5.2.3 SaaS服务模式优势5.2.4 企业综合型入口5.2.5 行业垂直化应

用5.3 企业级SaaS收入模式与财务指标相关性分析5.3.1 企业收入构成5.3.2 赢利性与收入增长关

系5.3.3 收入增长率与估值关系5.3.4 客户流失率与估值相关性5.4 2015-2019年中美SaaS市场差异

性分析5.4.1 技术水平5.4.2 创新能力5.4.3 产品形态5.4.4 文化差异5.4.5 付费意愿5.5 SaaS发展面临

的问题分析5.5.1 定制化不足5.5.2 安全性的顾虑5.5.3 系统稳定性不足5.6 SaaS发展策略分析5.6.1 

安全问题发展建议5.6.2 系统稳定性建议5.6.3 多样化发展策略 第六章 2015-2019年中国SaaS细分

产品市场分析6.1 销售管理软件市场发展分析6.1.1 市场发展现状6.1.2 市场发展特征6.1.3 市场发

展规模6.1.4 市场竞争格局6.1.5 典型CRM应用6.2 客户服务软件市场发展分析6.2.1 市场渗透

率6.2.2 市场发展综述6.2.3 市场发展规模6.3 系统办公软件市场发展分析6.3.1 市场发展综述6.3.2

市场发展阶段6.3.3 云OA发展优势6.3.4 市场竞争格局6.4 ERP市场发展分析6.4.1 云ERP发展优

势6.4.2 云ERP市场集中度6.4.3 云ERP发展趋势6.5 商业智能市场发展分析6.5.1 市场应用领

域6.5.2 市场发展规模6.5.3 市场发展趋势 第七章 2015-2019年中国IaaS市场发展分析7.1

2015-2019年中国IaaS市场发展综述

        阿里云、腾讯云、天翼云居国内公有云IaaS市场前三甲。2018年中国公有云整体IaaS市场

份额数据来源:公共资料整理2018年中国公有云IaaS计算与存储市场份额数据来源:公共资料整

理7.1.1 IaaS核心技术7.1.2 IaaS产品分类7.1.3 IaaS商业模式7.1.4 与IDC比较分析7.2 2015-2019年中

国IaaS市场分析7.2.1 市场发展规模7.2.2 市场主体分析7.2.3 市场竞争分析7.2.4 细分产品规模7.3

2015-2019年中国政府IaaS建设分析7.3.1 国际政府IaaS建设规模7.3.2 中国政府IaaS建设问题7.3.3 

中国政府IaaS采购额7.4 2015-2019年中国存储器市场发展分析7.4.1 市场发展综述7.4.2 市场发展

规模7.4.3 SSD产品规模7.4.4 SSD市场格局 第八章 2015-2019年中国PaaS市场发展分析8.1

2015-2019年中国PaaS市场发展综述8.1.1 发展历程分析8.1.2 PaaS发展综述8.1.3 PaaS核心技

术8.1.4 PaaS商业模式8.2 2015-2019年中国PaaS市场分析8.2.1 市场发展综述8.2.2 PaaS需求差异

化8.2.3 企业市场服务8.3 2015-2019年中国PaaS企业服务市场实力比较分析8.3.1 市场执行能

力8.3.2 产品创新能力8.3.3 市场服务比较8.4 2015-2019年中国IM云服务市场发展分析8.4.1 市场

发展综述8.4.2 服务开发特征8.4.3 市场发展规模8.4.4 市场服务模式8.4.5 市场竞争格局8.5

2015-2019年中国云平台竞争格局分析8.5.1 市场主体云平台策略8.5.2 IDC企业云平台优劣

势8.5.3 ICT企业云平台SWOT分析8.5.4 创新云计算公司云平台优劣势 第九章 2015-2019年云服



务市场发展驱动因素分析9.1 &ldquo;互联网+&rdquo;行动推动企业与互联网融合9.1.1 政策支

持分析9.1.2 互联网市场规模9.1.3 互联网流量规模9.1.4 产业发展趋势9.2 移动互联网加速推动用

户向云端迁移9.2.1 移动应用加速9.2.2 移动终端规模9.2.3 移动市场规模9.3 企业用户改善成本及

效率需求9.3.1 成本结构对比9.3.2 企业效率分析9.3.3 SaaS接受度9.4 数据中心建设提升计算能

力9.4.1 数据中心需求增长9.4.2 服务器市场增速9.4.3 IDC产业发展规模 第十章 2015-2019年云服

务市场用户使用调查分析10.1 2015-2019年国际云计算市场使用状况分析10.1.1 调查背景介

绍10.1.2 云服务类型使用情况10.1.3 云服务商竞争状况分析10.2 2015-2019年中国公共云服务使

用状况分析10.2.1 调查背景介绍10.2.2 云计算接受程度10.2.3 选择公共云服务的原因10.2.4 公共

云服务应用需求10.2.5 公共云服务满意度10.3 2015-2019年中国云服务用户偏好分析10.3.1 云服

务安全性10.3.2 云服务忠诚度10.3.3 国内云服务商选择 第十一章 2015-2019年云服务市场投资状

况11.1 2015-2019年云计算市场投融资状况11.1.1 国际投融资状况11.1.2 国内投融资规模11.1.3 生

态圈建设成布局重点11.2 2015-2019年企业服务领域投融资状况11.2.1 国际投融资状况11.2.2 国

内投融资概况11.2.3 企业服务领域11.2.4 投融资特征分析11.3 2015-2019年中国SaaS市场投融资

状况11.3.1 创业公司获投率11.3.2 SaaS投资比重11.3.3 投资趋势分析 第十二章  国外云服务重点

企业经营分析12.1 Salesforce12.1.1 企业发展概况12.1.2 企业经营状况12.1.3 SaaS业务布局12.1.4

PaaS平台生态圈12.2 Amazon12.2.1 企业发展概况12.2.2 企业经营状况12.2.3 亚马逊云AWS12.2.4

AWS产品结构12.2.5 AWS市场领先地位12.2.6 AWS增长潜力12.3 SAP12.3.1 企业发展概况12.3.2 

企业经营状况12.3.3 SaaS业务布局12.3.4 SaaS业务进展12.3.5 投资并购状况12.4 Microsoft12.4.1 企

业发展概况12.4.2 企业经营状况12.4.3 微软Azure12.4.4 企业发展动态12.5 Google12.5.1 企业发展

概况12.5.2 企业经营状况12.5.3 谷歌GCP产品12.5.4 投资并购动态12.6 Workday12.6.1 企业发展

概况12.6.2 企业发展历程12.6.3 企业经营状况12.6.4 主要业务分析 第十三章 国内云服务重点企
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