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二、说明、目录、图表目录

        在线医疗整体属&ldquo;低频&rdquo;特性，年轻人和经济发达城市为主力医药电商在一线

城市渗透率最高，其余在新一线城市渗透率更高。五大类服务在一线城市渗透率均在上升，

医药电商类在一线城市渗透率最高，其余服务新一线城市用户占比最高，挂号诊疗在二三四

线渗透率仍有望上升。挂号问诊类平台在四线城市的渗透率要高于二三线，但一线和新一线

城市渗透率呈现上升态势，可见未来对二三线城市渗透率仍有提升空间。此外，北京、上海

、广州是互联网医疗使用率排前的城市。2019.04互联网医疗五类平台的城市渗透率

        五大类服务，其中挂号问诊和健康管理&ldquo;赛道&rdquo;较为拥挤。多类型服务，挂号

问诊和健康管理&ldquo;赛道&rdquo;最为拥挤。互联网医疗平台（定义：以企业为主导，而非

实体医疗机构主导的线上医疗服务平台）往往提供多项服务，如挂号、轻问诊、医药电商、

健康管理、医生助手、医疗知识等，并依据自身差异提供优势服务。

现阶段，挂号问诊和健康管理&ldquo;赛道&rdquo;最为拥挤。数据显示：主流互联网医疗服

务APP共299个，其中健康管理类84个，占比28.1%，挂号问诊类66个，占比22.1%主流互联网

医疗服务类型占比        中企顾问网发布的《2022-2028年中国在线医疗行业发展态势与市场供

需预测报告》共六章。首先介绍了中国在线医疗行业市场发展环境、在线医疗整体运行态势

等，接着分析了中国在线医疗行业市场运行的现状，然后介绍了在线医疗市场竞争格局。随

后，报告对在线医疗做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国在线医疗行业发展趋势与

投资预测。您若想对在线医疗产业有个系统的了解或者想投资中国在线医疗行业，本报告是

您不可或缺的重要工具。

         本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等

数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及

市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数

据主要来自于各类市场监测数据库。
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第二章 中国在线医疗行业运行综况

        随着5G等技术的不断普及，以及互联网医疗的不断发展，更多的线下医疗向线上迁移已

经逐步展开，远程会诊、多方会诊成为丰富线上医疗的重要形式：郑州大学第二附属医院可

通过互联网医院提供远程会诊、双向转诊等服务。患者在基层医院完成基本医疗检查后，可

由基层医生通过该平台上传患者数据，申请远程会诊，邀请医疗条件更好的医院的医生和进

行远程会诊，为患者提供更优质的服务。

        2020年2月29日，佛山市防控新冠肺炎中医诊疗组在佛山市中医院连线武汉，与广东省援

助湖北应对新冠肺炎疫情第十四批医疗队（佛山）二队连线，实现了武汉市第一医院病房、

佛山医疗二队驻地会议室和佛山市中医院互联网医院远程会诊中心的三方5G远程会诊，为3

例典型病患商讨中西医结合的诊疗方案，&ldquo;面对面&rdquo;支援武汉一线。

        2018-2019年我国互联网医疗行业渗透率持续上升，未来将保持增长势头，2020年有望突

破8%，用户规模还将持续扩大。2018-2020年中国互联网医疗行业用户规模及渗透率情况互联

网医疗五大平台的年龄分布
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