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二、说明、目录、图表目录

截至2014年底中国呼叫中心座席总数达到64.72万个，增速达到21.13%。截止2014年末中国呼

叫中心市场投资达到900多亿人民币，市场投资堪比游戏行业营业额，中国呼叫中心坐席规模

达到70万。另外，中国呼叫中心及企业通信市场风起云涌，SIP技术带来了全新变革，云计算

、社交媒体与应用、移动互联网、虚拟化和BYOD等技术应用加速。2014年是移动互联网、社

交媒体、云计算等新兴产业快速发展的时期，中国呼叫中心市场也开始热闹起来，各种产品

、技术和服务模式都在不断地推陈出新，以更好地适应客户不断变化的深层次需求。

受益于中国的经济持续高速增长，未来中国企业呼叫中心仍将持续扩张。在经济大发展的前

提下，面向广大消费群体的第三产业得到了高速发展，大批农村劳动力进入城市，中国城市

化进程加快，消费型社会逐步形成，呼叫中心正是适合于面向大众群体的服务和营销工具，

第三产业的发展和消费市场需求的增加，为呼叫中心注入了新的发展动力。

中企顾问网发布的《2023-2029年中国呼叫中心行业发展趋势与市场供需预测报告》报告中的

资料和数据来源于对行业公开信息的分析、对业内资深人士和相关企业高管的深度访谈，以

及共研分析师综合以上内容作出的专业性判断和评价。分析内容中运用共研自主建立的产业

分析模型，并结合市场分析、行业分析和厂商分析，能够反映当前市场现状，趋势和规律，

是企业布局煤炭综采设备后市场服务行业的重要决策参考依据。
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三、坐席员服务质量监管

 

第十五章 呼叫中心产业发展前景及趋势分析

第一节 全球呼叫中心产业的发展前景展望

一、国际托管呼叫中心市场前景预测

二、国际呼叫中心产业未来趋向分析

三、亚太呼叫中心市场发展空间广阔

第二节 2023-2029年中国呼叫中心产业的发展前景及趋势

一、未来中国呼叫中心产业发展的驱动力

二、中国呼叫中心市场的需求潜力分析

三、2023-2029年中国呼叫中心产业市场规模预测

四、中国呼叫中心产业的发展趋势探析

五、中国呼叫中心产业的发展方向分析

  详细请访问：http://www.cction.com/report/202304/352591.html

http://www.cction.com/report/202304/352591.html

