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位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录

智能客服机器人在国内外的发展应用近几年呈现出快速增长的势头，并逐步开始在电信运营

商、金融服务等行业形成产业规模，中国移动、中国电信等公司已经从2010年开始陆续出台

了关于在线客服智能机器人的相关技术和业务规范。

目前看来，智能机器人的商用领域主要集中在大中型服务性企业，不过随着相关技术的发展

和智能交互服务理念的全面提升以及智能机器人相关产品及服务平台的标准化程度提高并通

过技术不断推动新的应用，为数众多中小企业或机构也将越来越多地通过智能机器人来提升

他们的服务品质和质量。

中企顾问网发布的《2023-2029年中国智能客服市场评估与发展趋势研究报告》报告中的资料

和数据来源于对行业公开信息的分析、对业内资深人士和相关企业高管的深度访谈，以及共

研分析师综合以上内容作出的专业性判断和评价。分析内容中运用共研自主建立的产业分析

模型，并结合市场分析、行业分析和厂商分析，能够反映当前市场现状，趋势和规律，是企

业布局煤炭综采设备后市场服务行业的重要决策参考依据。
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