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二、说明、目录、图表目录

 机场公司的收入多种多样，除直接收取各大航空公司的管理费外，在机场设立的一些商业服

务也是其收入的重要组成部分，如零售、餐饮、广告等等。这些服务的共同点在于其顾客群

体主要是机场的旅客，所出售的产品都是以旅客的需要为基础，在机场有固定位置，并且有

专业的服务人员的参与。

在需求多样化和机场盈利增长要求的共同趋动下，机场设置商业店铺已经成为一种普遍现象

，部分知名机场甚至将航站楼打造成为集吃、穿、行、游、购、娱于一体的综合性场所

。2021年深圳机场非航空性业务收入6.94亿元，占比仅为21%，收入同比增长21.82%。长时间

以来，深圳机场以国内客流为主的客源构成一直被视为发展短板。与其他三大机场在免税业

务上的高速发展不同，免税业务在深圳机场的收入构成中仅占极小的份额，这也使得国际客

流受阻对深圳机场相较其他机场而言影响更小。2021年北京首都机场占比达59.85%的非航空

性业务收入同比减少约12.6%至20.01亿元，受疫情对旅客吞吐量的持续影响是造成其亏损的主

要原因。上海机场的亏损扩大同样来自于全球疫情状况对国际航线业务量持续产生较大影响

，免税店租金收入和国际航线收入同比下降。2021年上海非航空性业务收入继2020年同比大

幅下滑62.45%后，再下降27.2%至18.76亿元，占总营收50.33%。  

目前我国机场内的商业以零售业和服务业为主，其中服务业以餐饮业为主。民航局消费者事

务中心发布的《2019年民用机场服务质量评价报告》显示，2019年我国千万级机场中，基本

服务功能需完善，航站楼环境整洁度及氛围和谐度需进一步提升；卫生间、母婴休息室等重

点区域的卫生管理需进一步加强；机场商业餐饮服务准入制度，&ldquo;同城同质同价&rdquo;

的落实还有完善和改进的空间。机场商业餐饮的满意度倒数第三，仅高于信息服务和航班延

误服务。机场商业存在较大的提质发展空间。  

中企顾问网发布的《2024-2030年中国机场商业产业发展现状与投资战略咨询报告》共十章。

首先阐述了机场商业的基本概念，并介绍了机场行业和机场商业的发展情况。接着重点分析

了机场零售、机场餐饮、机场广告、机场物流行业/机场电商模式的发展形势。随后，报告对

国内外重点机场商业的发展情况进行了详尽的分析，最后对机场商业市场的发展前景进行科

学的预测。  

本研究报告数据主要来自于国家统计局、民航局、工信部、、财政部、中企顾问网、中企顾

问网市场调查中心以及国内外重点刊物等渠道，数据权威、详实、丰富，同时通过专业的分

析预测模型，对行业核心发展指标进行科学地预测。您或贵单位若想对机场商业有个系统深

入的了解、或者想投资机场商业相关行业，本报告将是您不可或缺的重要参考工具。  
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