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二、说明、目录、图表目录

 企业服务即企业级服务，广义的概念是指面向所有企业级客户提供运营管理相关的产品和服

务。狭义的概念是指基于IT提供企业运营管理相关的工具与系统解决方案等服务，包括硬件

、存储、数据统计与分析、通用技术和安全等基础服务，生产采购、协同办公、营销与销售

、人力资源等业务及工作流程管理服务，以及针对垂直领域提供行业解决方案。

企业服务细分领域众多，根据服务领域、服务方式，可大致分为云服务、人工智能、数据智

能、企业安全、广告营销、创业服务、人力资源、行业解决方案等八大块细分领域：云服务

、人工智能、数据智能、企业安全以线上服务为主，云服务指提供IaaS、PaaS、SaaS等云计算

服务的企业的集合；广告营销、创业服务、人力资源则存在不少线下服务项目，如电梯广告

、孵化器、会展服务等；行业解决方案为垂直行业企业服务项目的集合，可进一步细分为零

售科技、区块链服务、金融科技、供应链服务、医疗科技、物联网等垂直领域。  

近年来，中国企业主体数量保持持续增长态势，2020年企业数量达4,500万家，同比增长13.2%

。从规模上来看，中小企业以1-9人的微型企业为主，2020年微型企业数量占整体中小企业近

八成的份额。与此同时，数字经济发展不断深入，中小企业数字化转型意识不断增强。在政

策、技术市场的共同推动下，企业服务市场将保持持续增长，发展空间广阔。  

2021年9-10月，中国企业服务行业投融资交易事件共74起，融资总规模达146.16亿人民币。分

月来看，2021年1-6月份，企业服务行业投融资数量及金额均呈现波动趋势。其中，3月投融资

事件为本年最多，共105起，融资额为179.26亿元。值得注意的是，7月往后，企业服务行业投

融资数量处于回落态势。与此同时，8月也迎来了企业服务行业投融资金额的高峰，融资额高

达600.4亿人民币。对比2020年同期来看，9-10月融资事件总量同比下降48.6%，而投融资交易

金额同比也较上年同期减少36.6%。企业数字化转型不断深入，相对通用型的数据类服务需求

将率先爆发，整体对资本的吸引力相对较强;其他细分垂直领域，头部企业将更受资本青睐。

预测未来资本将逐步从平稳发展的消费级(C端)服务市场退出，进而转入企业级(B端)服务市

场。有了资本的支持，企业服务厂商的技术研发以及市场拓展将会取得长足进步，发展的正

反馈机制逐渐形成。  

中企顾问网发布的《2024-2030年中国企业服务市场评估与行业竞争对手分析报告》共十三章

。首先对企业服务相关概念及产品类型进行分析，接着分析了国外企业服务行业的发展状况

以及国内企业服务行业的发展环境和现状。随后报告重点分析了企业服务细分行业的发展，

包括云服务、人工智能企业服务、大数据服务、人力资源服务以及信息安全服务，并深入研

究了国内外企业服务领域重点企业发展状况及行业投融资状况，最后，报告对企业服务行业

的发展前景及市场规模进行了科学的分析及预测。  



本研究报告数据主要来自于国家统计局、中企顾问网、中企顾问网市场调查中心、中国信息

通信研究院以及国内外重点刊物等渠道，数据权威、详实、丰富，同时通过专业的分析预测

模型，对行业核心发展指标进行科学地预测。您或贵单位若想对企业服务行业有个系统深入

的了解、或者想投资企业服务市场，本报告将是您不可或缺的重要参考工具。  
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