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二、说明、目录、图表目录

 旅游O2O模式是指旅游业借助互联网、数字交互式媒体的功能在线整合资源，传播旅游目的

地形象，推介旅游产品，促成和引导消费者线上完成交易，线下实现旅游消费体验，最终达

到提高旅游业知名度，开拓市场，增加地区旅游业收入和促进旅游业持续稳定发展的目的。

这种O2O模式已逐渐成为旅游行业电子商务发展的新方向。

我国旅游O2O市场是在移动互联网高速发展、行业产业结构升级、消费者体验需求提升的综

合背景下爆发的。在线旅游企业基于O2O的全面竞争已经展开，线上线下大融合。  

随着旅游产业收入的快速增长，在线旅游渗透率的不断提升，我国在线旅游产业市场规模也

快速增长。2020年中国在线旅游行业交易规模9874.6亿元，同比下降45.4%；2021年中国在线

旅游行业交易规模13307.2亿元，同比增长34.8%。  

随着我国旅游行业消费不断升级，旅游消费代理模式逐步被线上平台模式取代，在线旅游占

领了更为广阔的市场空间。2021年，随着旅游市场复苏，在线旅游势头向好，在线旅游及相

关企业数量增加，2021年，中国在线旅游及相关企业数量344家，较2020年增长196家。截

至2022年12月，我国在线旅行预订用户规模达4.23亿，较2021年12月增加2561万，占网民整体

的39.6%。融资方面，截至2022年12月14日，2022年中国在线旅游领域共有8家平台获得融资，

分别为玩点旅行、OTM中数旅科技、久电科技、自我游、携旅、KKday、十里一亭、小鹭游

，融资总额约6.61亿元人民币。  

2022年1月20日，国务院印发《&ldquo;十四五&rdquo;旅游业发展规划》，提出强化自主创新

，集合优势资源，结合疫情防控工作需要，加快推进以数字化、网络化、智能化为特征的智

慧旅游，深化&ldquo;互联网＋旅游&rdquo;，扩大新技术场景应用。2023年3月24日，文化和

旅游部印发《关于推动在线旅游市场高质量发展的意见》，促进各类旅游经营者共享发展红

利。  

伴随着国家政策的大力支持，行业标准的制定，高质量、高服务、高效率的在线旅游正在成

为旅游业的主要模式。未来，在线旅游或将逐渐代替传统旅游，在旅游产业中市场份额越来

越高。经此一疫，新兴的直播、虚拟VR技术基本成了各家的标配，未来技术依然是在线旅游

发展最大的引擎。  

中企顾问网发布的《2024-2030年中国旅游O2O产业发展现状与投资前景预测报告》共十二章

。首先介绍了旅游O2O的概念界定及流程等，并对中国旅游O2O市场发展环境进行了详细分

析；接着报告分析了旅游O2O市场、细分市场及其产业链进行了详细分析，并对旅游O2O商

业模式、市场竞争状况、市场营销进行了分析；然后，报告分析了旅游O2O相关企业的经营

状况。最后，报告对旅游O2O市场的投资机会及发展前景进行了科学的分析及预测。  



本研究报告数据主要来自于国家统计局、商务部、财政部、文化和旅游部、中企顾问网、中

企顾问网市场调查中心以及国内外重点刊物等渠道，数据权威、详实、丰富，同时通过专业

的分析预测模型，对行业核心发展指标进行科学地预测。您或贵单位若想对旅游O2O市场有

个系统深入的了解、或者想投资该行业，本报告将是您不可或缺的重要参考工具。  
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