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二、说明、目录、图表目录

 2018年便利店行业业融资已达10余起。此外，值得注意的是，为上海的便利店提供标准化商

品的供应链服务，帮商家解决生鲜采购、运营问题，帮助商家销售的生鲜、快消品电商供应

链平台鲜世纪获得IDG、星瀚资本等投资。便利店智能采购平台&ldquo;拼便宜&rdquo;获近亿

元A轮融资。

        中企顾问网发布的《2024-2030年中国O2O便利店市场深度评估与投资前景评估报告》共

十五章。首先介绍了中国O2O便利店行业市场发展环境、O2O便利店整体运行态势等，接着

分析了中国O2O便利店行业市场运行的现状，然后介绍了O2O便利店市场竞争格局。随后，

报告对O2O便利店做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国O2O便利店行业发展趋势与

投资预测。您若想对O2O便利店产业有个系统的了解或者想投资中国O2O便利店行业，本报

告是您不可或缺的重要工具。  

        本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等

数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及

市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数

据主要来自于各类市场监测数据库。  
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        从外部环境看，消费者正在改变，新技术不断迭代，资本大量涌入，团队更加年轻化。

变化之下，便利店企业能不能适应新形势，继续保持优势，实现可持续发展，需要有更多的

思考。  

        随着互联网的快速发展，电子商务行业发展迅猛,2017年中国电子商务整体交易规模将

达24.1万亿元，增长17.4%，预计2019年中国电子商务交易规模将超30万亿元，同比增长

为16.2%。  

        面对成长中的压力，不少便利店企业加速探索转型路径，数字化正是其中绕不开的一条



。  

        从整个零售业看，加速数字化是大势所趋，便利店转型数字化有其特殊优势。北京鲜生

活电子商务有限公司董事长肖欣以一家奢侈品零售店举例，其客流来自四面八方，大部分顾

客进门店购物一年一到两次，复购率低，门店很难获得线下用户的消费行为和习惯。但作为

零售业态中复购率最高的便利店，则可以积累丰富的数据，并对用户精准画像和营销，有助

于提升运营效率和消费体验。  

        此外，数字化转型还有助于提升传统便利店市场估值。肖欣表示，一家年销售额达8亿元
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利率，且复购率达20%。收购这样一家公司只花费了8400万美元，但同等规模的电商公司市场

估值至少是3亿美元。二者估值差异的最主要原因就是数字化程度不同。  

        数字化的便利店，将不再是一个单纯的零售商，而是成为一个城市的基础设施网络。在

这个设施上，可以叠加多种增值服务，给用户更好的体验，也将给便利店运营和发展带来极

大的想象空间。  

        未来，便利店将不再只是售卖商品的地方，更像是一个城市的基础设施，是整个社区商

业经济闭环中不可或缺的一部分。便利店需要和更多业态进行合作，最大化的便利消费者的

生活。比如，和快递站、洗衣房、餐馆、鲜花店的合作，在便利店就可以享受到各种各样的

服务。  

        &ldquo;赋能&rdquo;，这个词在近些年被不断地提到，各个行业都要求赋能。在便利店行

业最明显、也是最迫切的就是大数据赋能。以往的便利店经营完全凭老板或者店长的经验，

而如今，在信息化的时代，一切都需要用数据说话，用大数据分析结果来指导门店运营可以

让决策更加科学合理，最大化提升门店业绩。  
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