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共研分析师综合以上内容作出的专业性判断和评价。分析内容中运用共研自主建立的产业分

析模型，并结合市场分析、行业分析和厂商分析，能够反映当前市场现状，趋势和规律，是
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和2020年中长期规划纲要&gt;30  四、中国继续实施软件增值税优惠政策32  第三节 物联网的推

进34  一、中国物联网产业链分析34  二、中国物联网&ldquo;感知中国&rdquo;进展分析36  三、

中国物联网国际标准制定进展分析38     第三章 智能语音发展现状分析39  第一节 智能化社会

发展阶段分析39  一、智能社会是人类社会的第四次浪潮39  二、智能革命是人类文明的第二
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机45  六、谷歌收购语音通讯服务创业公司SayNow45  第三节 主要地区智能语音呼叫中心市场

概况46  一、北美呼叫中心市场概况46  二、欧洲和非洲呼叫中心市场概况46  三、亚太地区呼
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呼叫中心每万人拥有量分析62  第四节 中国呼叫中心细分行业应用现状分析62  一、电信业呼

叫中心市场规模和特点分析62  二、金融业呼叫中心市场规模分析66  三、政府及公共事业呼

叫中心市场规模分析69  四、零售及物流业呼叫中心市场规模分析71  第五节 中国呼叫中心产



业发展趋势分析71  一、中国呼叫中心细分市场发展趋势分析71  二、中国呼叫中心技术发展

趋势分析73     第五章 中国智能语音在新行业的应用分析74  第一节 中国智能语音市场发展态

势分析74  一、中国智能语音行业应用阶段分析74  二、中国智能语音利润水平分析75  三、中
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应用分析105  三、捷通华声语音合成技术加速医院信息化进程106  第五节 北京中科信利技术
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