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二、说明、目录、图表目录

 快递服务是市场经济的产物，快递服务提供的是个性化、商业性的寄递消费服务。快递服务

业是我国对外开放的重要组成部分，快递服务业已成为我国物流产业的重要基础部分。我国

快递业已经初步形成了国有、民营和外资多种所有制经济共同发展的新格局；市场化、网络

化、规模化、品牌化程度不断提高。

2021年，我国快递业务收入和业务量分别完成1.04万亿元和1085亿件，同比分别增长18%

和30%。2021年，我国&ldquo;快递进村&rdquo;比例超过80%，苏浙沪基本实现&ldquo;村村通

快递&rdquo;。我国农村地区2021年的收投快递包裹总量达370亿件，带动农产品出村进城和工

业品下乡进村超1.85万亿元。2021年我国可循环快递箱（盒）投放量达630万个，电商快件不

再二次包装率达80.5%，新增3.6万个包装废弃物回收装置的网点。2022年年底可循环快递箱将

达到1000万个。2022年快递业务量累计完成1105.8亿件，比2021年净增22.8亿件。  

天眼查数据显示，我国现有超146.8万家快递物流相关企业。从成立时间来看，10%的快递物

流相关企业成立时间在1年以内，68.6%的相关企业成立在5年内。快递物流相关融资事件自有

融资历史以来，融资事件合计1700余起，2022年上半年，中国物流行业投融资规模在2月份达

到最高金额，为132.16亿，投融资数量最多的是6月份，数量为21个。  

2020年4月2日，国家邮政局、工业和信息化部联合印发《关于促进快递业与制造业深度融合

发展的意见》提出，到2025年，快递业服务制造业范围持续拓展，深度融入汽车、消费品、

电子信息、生物医药等制造领域，形成覆盖相关制造业采购、生产、销售和售后等环节的供

应链服务能力，培育出仓配一体化、入厂物流、国际供应链、海外协同等融合发展的成熟模

式，培育出100个深度融合典型项目和20个深度融合发展先行区。为进一步推进&ldquo;快递进

村&rdquo;工程，2020年5月19日，为切实加强快递包装绿色治理工作，全面推进行业绿色发展

，国家邮政局印发了《关于开展邮政业绿色网点和绿色分拨中心建设试点工作的通知》，选

取北京、河北、辽宁、江苏、浙江、河南、湖南、广东、四川、陕西共计十个省（市）部署

开展邮政业绿色网点和绿色分拨中心建设试点工作。2020年12月14日，国务院办公厅转发了

国家发展改革委等部门《关于加快推进快递包装绿色转型的意见》，提出：到2025年，电商

快件基本实现不再二次包装，可循环快递包装应用规模达1000万个，逐步停止使用不可降解

的塑料包装袋、一次性塑料编织袋，减少使用不可降解塑料胶带。为促进快递业健康发展，

保障快递服务质量和安全，维护用户和快递从业人员合法权益，加强快递市场监督管理

，2021年1月，国家邮政局研究起草了《快递市场管理办法（修订草案）》，现公开征求意见

。邮政管理部门引导和规范经营快递业务的企业利用大数据、人工智能等新技术提升快递服

务质量，支持经营快递业务的企业、快递行业组织推广应用智能分拣、智能安检、智能监控



等技术。2023年2月13日，新华社受权发布《中共中央 国务院关于做好2023年全面推进乡村振

兴重点工作的意见》，文件提出要加快完善县乡村电子商务和快递物流配送体系，建设县域

集采集配中心，推动农村客货邮融合发展，大力发展共同配送、即时零售等新模式，推动冷

链物流服务网络向乡村下沉。  

随着新兴技术在物流供应链领域的应用和渗透越来越广泛和深入，智能物流应运而生。目前

，机器人和物联网的运用相对成熟，而其他领域如AI、AR、区块链、大数据和云计算都还在

培育过程中，未来5G以及多种技术的交叉融合如&ldquo;机器人+AI&rdquo;、&ldquo;5G+物联

网&rdquo;将会成为快递行业核心趋势。  

中企顾问网发布的《2024-2030年中国快递业行业前景展望与未来前景预测报告》共十四章。

首先介绍了快递业的定义及行业特性并对快递业发展面临的外部环境进行了分析，接着分析

了国内外物流业发展状况。再对中国快递业运行状况、细分行业发展情况、民营快递发展状

况、快递业市场竞争以及商业模式进行了分析。随后对与快递业深度关联的电商行业进行了

论述，同时还对国内外重点快递企业经营状况进行了分析。最后，对中国快递行业的投融资

情况进行分析并对行业未来发展趋势做出预测。  

本研究报告数据主要来自于国家统计局、国家邮政局、商务部、中企顾问网、中企顾问网市

场调查中心、中国快递协会以及国内外重点刊物等渠道，数据权威、详实、丰富，同时通过

专业的分析预测模型，对行业核心发展指标进行科学地预测。您或贵单位若想对快递业有个

系统深入的了解、或者想投资快递公司运营，本报告将是您不可或缺的重要参考工具。  
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