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二、说明、目录、图表目录

 无人经济，主要指的无人值守服务，是基于智能技术，在新零售、娱乐、生活、健康等消费

场景下实现的无导购员和收银员的服务。

进入新无人经济阶段，内涵持续丰富。无人经济先后经历了以自动售货机为主要形态的前无

人经济时代、引入移动支付手段的网络无人经济时代。2015年后，无人经济发展呈现百花齐

放的局面，新的技术手段、新的商业模式、新的参与主体加速涌现，进入新无人经济时代。

当前，无人经济主要包括无人生产、无人服务两大类别。无人生产面向生产领域，包括无人

工厂、无人车间、无人仓库等模式；无人服务面向消费领域，涉及零售、生活、娱乐、健康

等领域。无人零售为例，无人零售市场总销售额由2017年的135.86亿元增至2021年的282.70亿

元。预计2022年无人零售市场总销售额将达348.21亿元。随着疫情持续反复，&ldquo;无接

触&rdquo;成为零售行业的一大关键词，2022年以来沉寂许久无人零售赛道热度重燃，长久来

看，无人零售前景可期。  

在技术创新的驱动下，新经济模式不断发展。目前，无人经济正处于红利期，市场参与度较

高，国家相继出台一系列政策，支持无人经济健康发展。2020年7月14日国家发改委、工信部

等13部门发布的《关于支持新业态新模式健康发展激活消费市场带动扩大就业的意见》指出

，要发展基于新技术的无人经济。政策将无人经济推向更大级别的风口。  

中企顾问网发布的《2024-2030年中国无人经济市场深度评估与前景趋势报告》共八章。首先

介绍了无人经济的基本概念及行业发展环境，接着对无人经济行业的发展状况进行了深入分

析，然后对无人经济应用领域进行了细致解析，随后报告具体分析了国内重点典型项目案例

。最后，报告对中国无人经济行业的投资潜力及未来发展前景进行了科学的预测。  

本研究报告数据主要来自于国家统计局、商务部、工信部、中企顾问网、中企顾问网市场调

查中心以及国内外重点刊物等渠道，数据权威、详实、丰富，同时通过专业的分析预测模型

，对行业核心发展指标进行科学地预测。您或贵单位若想对无人经济行业有个系统深入的了

解、或者想投资无人经济相关市场，本报告将是您不可或缺的重要参考工具。  
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