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二、说明、目录、图表目录
目前，化妆品行业的竞争，已经进入商业模式竞争阶段。无论是互联网巨头在化妆品领域的

投资布局，上市化妆品企业的互联网转型，还是创业公司在化妆品电子商务领域的创业，无

不着眼于投资项目的商业模式创新。而在商业模式创新上作出成就的企业，均得以迅速崛起

，成为化妆品行业领域的翘楚。  中企顾问网发布的《2024-2030年中国化妆品电子商务产业发

展现状与投资策略报告》报告中的资料和数据来源于对行业公开信息的分析、对业内资深人

士和相关企业高管的深度访谈，以及共研分析师综合以上内容作出的专业性判断和评价。分

析内容中运用共研自主建立的产业分析模型，并结合市场分析、行业分析和厂商分析，能够

反映当前市场现状，趋势和规律，是企业布局煤炭综采设备后市场服务行业的重要决策参考

依据。     报告目录：  第1章：化妆品电子商务行业商业环境分析  1.1 网络购物市场发展分析 

1.1.1 中国网络购物市场规模分析  （1）网络购物交易金额分析  （2）网络购物商品类别分析  

（3）网络购物消费频次分析  （4）网络购物地区差异分析  1.1.2 中国网络购物需求状况分析  

（1）网络购物用户规模分析  （2）网络购物消费动机分析  （3）网络购物消费水平分析  （4

）网络购物消费预期分析  1.1.3 网络购物市场供给状况分析  （1）网络购物网站数量分析  （2

）网络购物主要配套服务  1.1.4 中国网络购物市场竞争分析  （1）网络购物竞争业态分析  （2

）购物网站市场份额分析  （3）购物网站用户渗透率分析  （4）购物网站品牌转化率分析 

1.1.5 主要购物网站用户流动分析  （1）主要购物网站用户单一度  （2）购物网站用户新增状

况分析  （3）购物网站用户流失状况分析  （4）购物网站用户流失原因分析  （5）网络购物用

户特征及行为分析  （6）网络购物用户主要特点  （7）网购购物商品浏览方式  （8）网购购物

主要支付方式  1.1.6 网络购物用户满意度分析  （1）网络购物整体满意度分析  （2）购物网站

满意度具体分析  （3）用户不满意主要原因分析  1.2 化妆品网购市场现状分析  1.2.1 化妆品网

购市场规模分析  1.2.2 化妆品类目关注人数分析  1.2.3 化妆品成交笔数及增长率  1.2.4 化妆品的

网购转化率分析  1.3 化妆品行业发展规模分析  1.3.1 化妆品行业市场规模分析  （1）全国化妆

品企业零售总额分析  （2）限额以上化妆品企业零售总额  （3）限额以上化妆品企业销售规

模  1.3.2 化妆品行业供需平衡分析  （1）化妆品行业供给规模分析  （2）化妆品行业需求规模

分析  （3）化妆品行业供需平衡分析  1.3.3 化妆品行业进出口分析  （1）化妆品进口规模及前

景分析  （2）化妆品出口规模及前景分析  1.4 化妆品行业竞争现状分析  1.4.1 化妆品行业竞争

现状分析  1.4.2 化妆品行业竞争热点分析  1.4.3 化妆品行业竞争趋势分析  1.5 化妆品行业竞争

格局分析  1.5.1 不同区域竞争格局分析  （1）一二线城市市场格局分析  （2）三四线城市市场

格局分析  1.5.2 不同品牌定位竞争格局分析  （1）高端品牌市场竞争格局分析  （2）大众品牌

市场竞争格局分析  （3）国货品牌市场竞争格局分析     第2章：化妆品电子商务行业投资前景

分析  2.1 化妆品行业发展困境分析  2.1.1 化妆品行业存在问题分析  2.1.2 化妆品行业渠道困境



分析  2.1.3 化妆品行业的转型必要性  2.2 化妆品行业发展新机遇分析  2.2.1 化妆品行业新盈利

增长点分析  2.2.2 化妆品电商行业蓝海市场分析  2.2.3 化妆品电商带来的冲击与影响  2.2.4 化妆

品电商发展的SWOT分析  （1）化妆品电商发展的机遇分析  （2）化妆品电商发展的威胁分析

 （3）化妆品电商发展的优势分析  （4）化妆品电商发展的劣势分析  2.2.5 化妆品电子商务行

业投资前景  （1）化妆品电商行业投资壁垒分析  （2）化妆品电商行业投资特点分析  （3）化

妆品电商行业投资前景分析  2.3 化妆品电商行业细分产品投资机会  2.3.1 护肤类产品投资机会

分析  （1）护肤类产品市场需求规模  （2）护肤类产品热销品牌分析  （3）护肤类产品投资热

点分析  2.3.2 彩妆类产品投资机会分析  （1）彩妆类产品市场需求规模  （2）彩妆类产品热销

品牌分析  （3）彩妆类产品投资热点分析  2.3.3 香水类产品投资机会分析  （1）香水类产品市

场需求规模  （2）香水类产品热销品牌分析  （3）香水类产品投资热点分析  2.3.4 全身护理类

产品投资机会分析  （1）全身护理类产品市场需求规模  （2）全身护理类产品热销品牌分析  

（3）全身护理类产品投资热点分析     第3章：化妆品电子商务行业运行规律分析  3.1 化妆品

电子商务行业运营经营分析  3.1.1 供应链系统建设与管理分析  （1）化妆品电商供应链管理特

点  （2）化妆品电商柔性化生产分析  （3）化妆品电商敏捷供应链分析  （4）化妆品电商专业

仓储物流分析  3.1.2 信息化系统建设与管理分析  （1）信息系统对供应链的价值分析  （2）信

息系统对营销的价值分析  （3）化妆品电商信息系统建设要点  （4）化妆品电商信息系统管

理核心  3.1.3 核心团队建设与管理分析  （1）化妆品电商高层经营理念  （2）化妆品电商业务

驱动模式-木桶原理  （3）化妆品电商业务驱动模式-阿米巴模式  （4）化妆品电商团队组建激

励-组织架构  （5）化妆品电商团队组建激励-人才培养  （6）化妆品电商团队组建激励-人才

成长  （7）化妆品电商优势资源整合  3.2 化妆品电子商务行业品牌经营分析  3.2.1 品牌经营三

个层面分析  （1）品牌经营之差异创造分析  （2）品牌经营之精准定位分析  （3）品牌经营之

赋予故事性  （4）整合传播打造品牌价值  3.2.2 品牌产品价值塑造分析  （1）洞察先机抢占蓝

海  （2）自主创新自建品牌  （3）模仿创新代理品牌  （4）生产供应坚持品质  3.2.3 品牌服务

价值塑造分析  （1）提升用户忠诚度分析  （2）创造品牌的溢价分析  3.3 化妆品电子商务行业

渠道经营分析  3.3.1 化妆品电商渠道部署策略  3.3.2 线上线下的发展策略分析  3.4 化妆品电子

商务行业营销推广分析  3.4.1 化妆品电商的营销关键点  3.4.2 化妆品电商营销策略分析  3.4.3 不

同形式的广告特性分析  3.4.4 化妆品电商创新营销分析  3.4.5 化妆品电商营销推广趋势     第4章

：化妆品电子商务行业市场开拓策略  4.1 化妆品电商用户获取策略分析  4.1.1 化妆品电商市场

定位分析  4.1.2 化妆电商的选品策略分析  4.1.3 不同化妆品消费者特点分析  4.1.4 化妆品电商新

用户获取策略  4.1.5 提升用户信任度的策略分析  4.2 化妆品电商采购途径分析  4.2.1 化妆品电

商采购渠道分析  4.2.2 化妆品新品引进流程分析  4.3 化妆品电商价格体系分析  4.3.1 化妆品电

商定价模式分析  4.3.2 化妆品电商价格优势分析  4.3.3 化妆品电商经营成本分析  （1）采购成



本分析  （2）运营成本分析  （3）履约成本分析  （4）市场推广成本分析  4.3.4 正品低价的有

限性分析  4.4 化妆品电商物流管理分析  4.4.1 入库质量检查分析  4.4.2 在库存储管理分析  4.4.3 

出库配货管理分析  4.4.4 发货和配送分析  4.4.5 退货处理分析  4.5 化妆品电商销售模式分析 

4.5.1 团购模式分析  4.5.2 整体解决方案销售模式分析  4.5.3 积分商城模式分析  4.5.4 买赠销售模

式分析  4.5.5 返券类促销销售模式分析  4.5.6 满额减促销销售模式分析  4.5.7 &quot;0元抢&quot;

或秒杀模式分析  4.5.8 策略性亏损销售分析  4.5.9 礼包或套组优惠销售分析     第5章：化妆品品

牌网络社交媒体营销分析  5.1 化妆品品牌社交影响力分析  5.1.1 媒体研究范围界定  5.1.2 主要

评估指标确定  （1）粉丝规模类指标  （2）内容规模类指标  （3）评论互动类指标  （4）浏览

关注类指标  5.1.3 品牌社交影响力评估  5.1.4 品牌社交媒体影响力排名  5.1.5 品牌社会化媒体表

现监测  （1）各规模总量分析  （2）各规模指标对比  （3）平台使用趋势  5.2 化妆品品牌营销

趋势与案例分析  5.2.1 不同属性品牌指标表现倾向  5.2.2 奢侈品牌营销趋势与案例分析  （1）

奢侈品牌各规模指标增长趋势  （2）案例-雅诗兰黛营销策略分析  5.2.3 大众品牌营销趋势与

案例分析  （1）大众品牌各规模指标增长趋势  （2）案例-欧莱雅营销策略分析  5.2.4 高档品牌

营销趋势与案例分析  （1）高档品牌各规模指标增长趋势  （2）案例-兰蔻营销策略分析  5.2.5 

彩妆品牌营销趋势与案例分析  （1）彩妆品牌各规模指标增长趋势  （2）案例-高档彩妆贝玲

妃营销策略分析  （3）案例-大众彩妆美宝莲营销策略分析  5.2.6 草本品牌营销趋势与案例分

析  （1）草本品牌各规模指标增长趋势  （2）案例-科颜氏营销策略分析  5.2.7 药妆品牌营销趋

势与案例分析  （1）草本品牌各规模指标增长趋势  （2）案例-雅漾营销策略分析  5.2.8 网络品

牌营销趋势与案例分析  （1）网络品牌各规模指标增长趋势  （2）案例-玛丽黛佳营销策略分

析     第6章：化妆品电子商务企业商业模式分析  6.1 聚美优品商业模式分析  6.1.1 网站发展历

程分析  6.1.2 网站市场定位分析  6.1.3 网站经营数据分析  （1）网站销售额分析  （2）网站访

客数分析  （3）网站转化率分析  （4）网站客单价分析  （5）网站复购率分析  6.1.4 网站关键

业务分析  6.1.5 网站核心竞争力分析  6.1.6 网站经营产品分析  6.1.7 网站营销模式分析  6.1.8 网

站用户体验分析  6.1.9 网站合作伙伴分析  6.1.10 网站发展战略分析  6.2 乐峰网商业模式分析 

6.2.1 网站发展历程分析  6.2.2 网站市场定位分析  6.2.3 网站经营数据分析  （1）网站销售额分

析  （2）网站访客数分析  （3）网站转化率分析  （4）网站客单价分析  （5）网站复购率分析

 6.2.4 网站关键业务分析  6.2.5 网站核心竞争力分析  6.2.6 网站经营产品分析  6.2.7 网站营销模

式分析  6.2.8 网站用户体验分析  6.2.9 网站合作伙伴分析  6.2.10 网站发展战略分析  6.3 知我药

妆商业模式分析  6.3.1 网站发展历程分析  6.3.2 网站市场定位分析  6.3.3 网站经营数据分析  （1

）网站销售额分析  （2）网站访客数分析  （3）网站转化率分析  （4）网站客单价分析  （5）

网站复购率分析  6.3.4 网站关键业务分析  6.3.5 网站核心竞争力分析  6.3.6 网站经营产品分析 

6.3.7 网站营销模式分析  6.3.8 网站用户体验分析  6.3.9 网站合作伙伴分析  6.3.10 网站发展战略



分析  6.4 天天网商业模式分析  6.4.1 网站发展历程分析  6.4.2 网站市场定位分析  6.4.3 网站经营

数据分析  （1）网站销售额分析  （2）网站访客数分析  （3）网站转化率分析  （4）网站客单

价分析  （5）网站复购率分析  6.4.4 网站关键业务分析  6.4.5 网站核心竞争力分析  6.4.6 网站经

营产品分析  6.4.7 网站营销模式分析  6.4.8 网站用户体验分析  6.4.9 网站合作伙伴分析  6.4.10 网

站发展战略分析  6.5 NO.5时尚工场商业模式分析  6.5.1 网站发展历程分析  6.5.2 网站市场定位

分析  6.5.3 网站经营数据分析  （1）网站销售额分析  （2）网站访客数分析  （3）网站转化率
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争力分析  6.5.6 网站经营产品分析  6.5.7 网站营销模式分析  6.5.8 网站用户体验分析  6.5.9 网站

合作伙伴分析  6.5.10 网站发展战略分析  6.6 NALA商城商业模式分析  6.6.1 网店发展历程分析 

6.6.2 网店市场定位分析  6.6.3 网店经营数据分析  （1）网店销售额分析  （2）网店访客数分析 
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分析  6.6.9 网店合作伙伴分析  6.6.10 网店发展战略分析  6.7 草莓网商业模式分析  6.7.1 网站发

展历程分析  6.7.2 网站市场定位分析  6.7.3 网站经营数据分析  （1）网站销售额分析  （2）网

站访客数分析  （3）网站转化率分析  （4）网站客单价分析  （5）网站复购率分析  6.7.4 网站

关键业务分析  6.7.5 网站核心竞争力分析  6.7.6 网站经营产品分析  6.7.7 网站营销模式分析 

6.7.8 网站用户体验分析  6.7.9 网站合作伙伴分析  6.7.10 网站发展战略分析  6.8 校妆网商业模式

分析  6.8.1 网站发展历程分析  6.8.2 网站市场定位分析  6.8.3 网站经营数据分析  （1）网站销售

额分析  （2）网站访客数分析  （3）网站转化率分析  （4）网站客单价分析  （5）网站复购率

分析  6.8.4 网站关键业务分析  6.8.5 网站核心竞争力分析  6.8.6 网站经营产品分析  6.8.7 网站营

销模式分析  6.8.8 网站用户体验分析  6.8.9 网站合作伙伴分析  6.8.10 网站发展战略分析  6.9 唯

伊网商业模式分析  6.9.1 网站发展历程分析  6.9.2 网站市场定位分析  6.9.3 网站经营数据分析  

（1）网站销售额分析  （2）网站访客数分析  （3）网站转化率分析  （4）网站客单价分析  

（5）网站复购率分析  6.9.4 网站关键业务分析  6.9.5 网站核心竞争力分析  6.9.6 网站经营产品

分析  6.9.7 网站营销模式分析  6.9.8 网站用户体验分析  6.9.9 网站合作伙伴分析  6.9.10 网站发展

战略分析  6.10 优歌网商业模式分析  6.10.1 网站发展历程分析  6.10.2 网站市场定位分析  6.10.3 

网站经营数据分析  （1）网站销售额分析  （2）网站访客数分析  （3）网站转化率分析  （4）

网站客单价分析  （5）网站复购率分析  6.10.4 网站关键业务分析  6.10.5 网站核心竞争力分析 

6.10.6 网站经营产品分析  6.10.7 网站营销模式分析  6.10.8 网站用户体验分析  6.10.9 网站合作伙

伴分析  6.10.10 网站发展战略分析     第7章：化妆品电子商务行业发展趋势分析  7.1 化妆品电

商发展前景预测  7.1.1 化妆品电商发展红利分析  7.1.2 化妆品电商市场规模预测  7.1.3 化妆品电

商发展速度预测  7.1.4 化妆品电商发展前景预测  7.2 化妆品电商发展趋势预测  7.2.1 化妆品电



商产品趋势预测  7.2.2 化妆品电商营销趋势预测  7.2.3 化妆品电商推广新趋势预测     第8章：传

统化妆品企业转型电商路径分析  8.1 化妆品企业借助第三方平台模式分析  8.1.1 第三方平台模

式介绍  8.1.2 第三方平台模式运营操作  8.1.3 第三方平台模式经营优势  8.1.4 第三方平台模式经

营缺陷  8.1.5 第三方平台模式代表案例  8.2 化妆品企业垂直电子商务模式分析  8.2.1 垂直电子

商务模式介绍  8.2.2 垂直电子商务模式运营操作  8.2.3 垂直电子商务模式经营优势  8.2.4 垂直电

子商务模式经营缺陷  8.2.5 垂直电子商务模式代表案例  8.3 化妆品企业自建网站直营模式分析 

8.3.1 自建网站直营模式介绍  8.3.2 自建网站直营模式运营操作  8.3.3 自建网站直营模式经营优

势  8.3.4 自建网站直营模式经营缺陷  8.3.5 自建网站直营模式代表案例  8.4 种电子商务模式优

劣比较  8.4.1 化妆品品牌企业电商化难点  8.4.2 种电商模式转型优劣势比较  8.4.3 不同化妆品品

牌企业适用模式     图表目录  图表1：中国网民规模与普及率  图表2：2016-2021年中国网购交

易金额及增长率  图表3：网购各类商品的网民比例（单位：%）  图表4：网购交易额中各类商

品所占比例（单位：%）  图表5：2016-2021年网民半年网购次数  图表6：2016-2021年网购用

户数量及渗透率  图表7：用户网购的原因  图表8：网购用户每月平均网购消费金额  图表9：网

购用户未来网购意向  图表10：非网购网民未来网购意向  图表11：主要购物网站分类  图表12

：B2C网购市场份额（单位：%）  图表13：C2C网购市场份额（单位：%）  图表14：主要购

物网站用户渗透率（单位：%）  图表15：主要购物网站品牌转化率（单位：%）  图表16：购

物网站单一用户占比（单位：%）  图表17：购物网站新增用户中使用各网站的比例（单位

：%）  图表18：购物网站用户新增率（单位：%）  图表19：主要购物网站流失用户占总流失

用户的比例（单位：%）  图表20：主要购物网站用户流失率（单位：%）  图表21：用户放弃

使用某购物网站的原因（单位：%）  图表22：网购用户性别结构  图表23：2016-2021年网购用

户年龄结构  图表24：2016-2021年网购用户学历结构  图表25：2016-2021年网购用户职业结构  

图表26：2016-2021年网购用户收入结构  图表27：2016-2021年网购用户城乡分布（单位：%）  

图表28：2016-2021年用户网购时商品查找方式（单位：%）  图表29：不同网购年限的用户网

购商品查找方式（单位：%）  图表30：2016-2021年用户网购使用的支付类型（单位：%）  图

表31：用户使用的主要的电子支付类型（单位：%）  图表32：2016-2021年用户对网络购物整

体满意度评价（单位：%）  图表33：用户对网络购物各环节满意度评价（单位：%）  图表34

：用户对主要购物网站的整体满意度（单位：%）  图表35：用户对网站的满意度（单位：%

）  图表36：用户对商品的满意度（单位：%）  图表37：用户对支付的满意度（单位：%）  

图表38：用户对配送的满意度（单位：%）  图表39：用户对售后的满意度（单位：%）  图

表40：用户网络购物不满意的原因（单位：%）  图表41：网络购物调查样本分布  图表42：七

大区域网络购物渗透率  图表43：部分城市网络购物规模和渗透率  图表44：购物网站部分相

关配套服务一览  图表45：2016-2021年中国化妆品零售总额及增长（单位：亿元，%）  图表46



：2016-2021年中国限额以上化妆品企业零售总额及增长（单位：亿元，%）  图表47

：2016-2021年化妆品行业规模及增长率走势（单位：亿元，%）  图表48：2016-2021年化妆品

行业工业总产值及增长率走势（单位：亿元，%）  图表49：2016-2021年化妆品行业产成品及

增长率走势图（单位：亿元，%）  图表50：2016-2021年工业总产值居前的10个地区统计表（

单位：万元，%）  图表51：工业总产值居前的10个地区比重图（单位：%）  图表52

：2016-2021年产成品居前的10个地区统计表（单位：万元，%）  图表53：产成品居前的10个

地区比重图（单位：%）  图表54：2016-2021年化妆品行业销售产值及增长率变化情况（单位

：亿元，%）  图表55：2016-2021年化妆品行业销售收入及增长率变化趋势图（单位：亿元

，%）  图表56：2016-2021年销售产值居前的10个地区统计表（单位：万元，%）  图表57：销

售产值居前的10个地区比重图（单位：%）  图表58：2016-2021年销售收入居前的10个地区统

计表（单位：万元，%）  图表59：销售收入居前的10个地区比重图（单位：%）  图表60

：2016-2021年全国化妆品行业产销率变化趋势图（单位：%）  图表61：中国化妆品行业出口

产品（单位：吨，万美元）  图表62：化妆品行业出口产品结构（单位：%）  图表63：中国化

妆品行业进口产品（单位：吨，万美元）  图表64：化妆品行业进口产品结构（单位：%）  图

表65：聚美优品发展历程  图表66：聚美优品市场定位  图表67：聚美优品销售额  图表68：聚

美优品访客数  图表69：聚美优品转化率  图表70：聚美优品客单价  图表71：聚美优品复购率  

图表72：聚美优品关键业务  图表73：聚美优品核心竞争力  图表74：聚美优品经营产品  图

表75：聚美优品营销模式  图表76：聚美优品用户体验  图表77：聚美优品合作伙伴  图表78：

聚美优品发展战略  图表79：乐峰网发展历程  图表80：乐峰网市场定位  图表81：乐峰网销售

额  图表82：乐峰网访客数  图表83：乐峰网转化率  图表84：乐峰网客单价  图表85：乐峰网复

购率  图表86：乐峰网关键业务  图表87：乐峰网核心竞争力  图表88：乐峰网经营产品  图表89

：乐峰网营销模式  图表90：乐峰网用户体验  图表91：乐峰网合作伙伴  图表92：乐峰网发展

战略  图表93：知我药妆发展历程  图表94：知我药妆市场定位  图表95：知我药妆销售额  图

表96：知我药妆访客数  图表97：知我药妆转化率  图表98：知我药妆客单价  图表99：知我药

妆复购率  图表100：知我药妆关键业务  图表101：知我药妆核心竞争力  图表102：知我药妆经

营产品  图表103：知我药妆营销模式  图表104：知我药妆用户体验  图表105：知我药妆合作伙

伴  图表106：知我药妆发展战略  图表107：天天网发展历程  图表108：天天网市场定位  图

表109：天天网销售额  图表110：天天网访客数  图表111：天天网转化率  图表112：天天网客

单价  图表113：天天网复购率  图表114：天天网关键业务  图表115：天天网核心竞争力  图

表116：天天网经营产品  图表117：天天网营销模式  图表118：天天网用户体验  图表119：天

天网合作伙伴  图表120：天天网发展战略



  详细请访问：http://www.cction.com/report/202403/447691.html

http://www.cction.com/report/202403/447691.html

