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二、说明、目录、图表目录

 智慧政务是在建设智慧城市大背景下，发展信息经济和智慧经济，实现经济和社会转型升级

的必由之路，也称为智慧化的电子政务。智慧政务是广泛运用物联网、云计算、移动互联网

、人工智能、数据挖掘等现代信息技术，通过资源整合、流程优化、业务协同，提高政府办

公、服务、监管、决策的智能化水平，从而形成高效、集约、便民的服务型政府运营模式。

智慧政务源于政府主导的信息化工程，从2001年国家信息化领导小组成立开始，政府的信息

化经历了三个阶段：电子政务、&ldquo;互联网+政务&rdquo;、智慧政务。

我国政务服务线上化速度明显加快，网民线上办事使用率显着提升，政务服务向智能化、精

细化发展并向县域下沉。在国家的大力支持和推动下，2020年智慧政务取得了较大进展，增

速再创新高，2021年我国智慧政务市场规模达到3326亿元，同比增长5.86%。2022年将更高。  

为更好更快推动智慧政务的普及，国家出台了多项鼓励智慧政务建设的政策。党的十九届五

中全会提出要&ldquo;加强数字社会、数字政府建设&rdquo;&ldquo;推动政务服务标准化、规

范化、便利化&rdquo;。互联网政务服务是推动数字政府建设的出发点，也是数字政府服务老

百姓的落脚点。2021年政府工作报告强调加强数字政府建设，建立健全政务数据共享协调机

制，推动电子证照扩大应用领域和全国互通互认，实现更多政务服务事项网上办、掌上办

、&ldquo;一次办&rdquo;，&ldquo;企业和群众经常办理的事项，2021年要基本实现跨省通

办&rdquo;。在智慧政务方面，&ldquo;十四五&rdquo;规划提出：推进政务服务一网通办，推

广应用电子证照、电子合同、电子签章、电子发票、电子档案，健全政务服务&ldquo;好差

评&rdquo;评价体系。的确，电子合同、电子签章作为数字应用的基础设施，因其&ldquo;便捷

高效、安全环保、无纸化全线上&rdquo;等优势，成为政企数字化转型的核心工具，帮助政府

简化企业办证流程，提升办事效率和服务体验。2021年11月，国务院办公厅印发《全国一体

化政务服务平台移动端建设指南》（以下简称《建设指南》），文件的出台，标志着全国一

体化政务服务平台（以下简称全国一体化平台）移动端建设进入统筹化、标准化、规范化时

代，对全面提升移动政务服务能力和水平，增强企业和群众的获得感具有重要意义。2022年1

月，国家发展改革委印发了《&ldquo;十四五&rdquo;推进国家政务信息化规划》。《规划》提

出了三大任务11项具体工程，到2025年，推进政务信息化工作迈入以数据赋能、协同治理、

智慧决策、优质服务为主要特征的&ldquo;融慧治理&rdquo;新阶段。  

中企顾问网发布的《2024-2030年中国智慧政务行业发展态势与未来发展趋势报告》共八章，

首先介绍了智慧政务的概念及发展阶段，接着对中国智慧政务的发展环境及政务信息化发展

历程做了细致的解析，然后报告对智慧政务发展现状、智慧政务关键技术应用进行了具体的

分析。随后，报告对中国智慧政务做了区域分析以及重点企业分析。最后，报告重点介绍了



我国智慧政务的PPP模式投资情况，还对智慧政务的未来发展前景进行了科学的预测。  

本研究报告数据主要来自于国家统计局、工业和信息化部、商务部、财政部、发改委、中企

顾问网、中企顾问网市场调查中心以及国内外重点刊物等渠道，数据权威、详实、丰富，同

时通过专业的分析预测模型，对行业核心发展指标进行科学地预测。您或贵单位若想对智慧

政务有个系统深入的了解、或者想投资智慧政务，本报告将是您不可或缺的重要参考工具。  
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