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二、说明、目录、图表目录

 电子商务通常是指在全球各地广泛的商业贸易活动中，在因特网开放的网络环境下，基于浏

览器/服务器应用方式，买卖双方不谋面地进行各种商贸活动，实现消费者的网上购物、商户

之间的网上交易和在线电子支付以及各种商务活动、交易活动、金融活动和相关的综合服务

活动的一种新型的商业运营模式。

随着我国网络技术普及率的日益提高，通过网络进行购物、交易、支付等的电子商务新模式

发展迅速。电子商务凭借其低成本、高效率的优势，不但受到普通消费者的青睐，还有效促

进中小企业寻找商机、赢得市场，已成为我国转变发展方式、优化产业结构的重要动力。  

近年来，我国电子商务行业发展迅猛，产业规模迅速扩大。国家统计局电子商务交易平台调

查显示，2021年，全国电商交易额42.3万亿元，同比增长19.6%，两年平均增长10.2%。从交易

内容看，商品类交易额31.3万亿元，同比增长16.6%；服务类交易额11万亿元，增长28.9%。从

交易对象看，对单位（B2B+B2G）电商交易额24.8万亿元，同比增长18.8%；对消费者

（B2C+C2C）电商交易额17.5万亿元，同比增长20.6%。从地区看，东部地区电商交易额27.4

万亿元，同比增长18.2%；中部地区电商交易额7.1万亿元，增长22.6%；西部地区电商交易

额6.5万亿元，增长24.2%；东北地区电商交易额1.3万亿元，增长11.8%。  

商务部资料显示，2021年，全国网上零售额达13.1万亿元，其中，实物商品网上零售额首次突

破10万亿元，达10.8万亿元。2021年，实物商品网上零售额占社会消费品零售总额的比重

为24.5%，对社会消费品零售总额增长的贡献率为23.6%。网络零售市场保持稳步增长，成为

稳增长、保就业、促消费的重要力量。2022年全国网上零售额13.79万亿元，同比增长4%。其

中，实物商品网上零售额11.96万亿元，同比增长6.2%，占社会消费品零售总额的比重为27.2%

。  

融资动态方面，2022年中国电商服务商共发生56起融资，同比下降45.6%。2022年中国电商服

务商融资额为62.9亿元，同比下降47.6%。轮次分布上来看，Pre-A轮、A轮、A+轮融资共9起

，占比39.13%；B轮、B++轮融资共4起（17.39%），C轮融资1起（4.35%），战略投资2起

（8.7%），天使轮3起（13.04%），种子轮1起（4.35%），Pre级3起（13.04%）。  

第十三届全国人大常委会第五次会议通过的《中华人民共和国电子商务法》在2019年1月1日

起正式施行。这是中国电商领域首部综合性法律，法律涉及电子商务经营主体、经营行为、

合同、快递物流、电子支付等方面，对电子商务发展中比较典型的问题做出明确具体的规定

，为电子商务的健康发展奠定法律框架。2020年11月3日，国家市场监督管理总局发布了新一

版《网络购买商品七日无理由退货暂行办法》（以下简称《暂行办法》）。此版《暂行办法

》是根据2020年10月23日国家市场监督管理总局令第31号修订的。《暂行办法》有四类商品不



适用七日无理由退货：一是消费者定制的商品；二是鲜活易腐的商品；三是在线下载或者消

费者拆封的音像制品、计算机软件等数字化商品；四是交付的报纸、期刊。  

2021年10月26日，《&ldquo;十四五&rdquo;电子商务发展规划》（以下简称《规划》）对外发

布。《规划》指出，到2025年，我国电子商务高质量发展取得显著成效。电子商务新业态新

模式蓬勃发展，企业核心竞争力大幅增强，网络零售持续引领消费增长，高品质的数字化生

活方式基本形成。电子商务与一二三产业加速融合，全面促进产业链供应链数字化改造，成

为助力传统产业转型升级和乡村振兴的重要力量。未来我国电子商务市场仍将保持平稳健康

发展，投资潜力巨大。  

中企顾问网发布的《2024-2030年中国电子商务市场深度评估与投资战略报告》共十六章。首

先介绍了电子商务的概念、分类、作用等，接着分析了国际国内电子商务行业的现状、市场

运行情况和细分领域热点的发展，并详细介绍了B2B、B2C、C2C、C2B、移动电子商务的发

展。随后，报告对电子商务市场做了网上支付发展分析、政策环境分析和重点企业运营状况

分析。最后，报告对中国电子商务市场的发展前景及趋势进行科学的预测。  

本研究报告数据主要来自于国家统计局、海关总署、商务部、财政部、中企顾问网、中企顾

问网市场调查中心以及国内外重点刊物等渠道，数据权威、详实、丰富，同时通过专业的分

析预测模型，对行业核心发展指标进行科学地预测。您或贵单位若想对电子商务市场有个系

统的了解、或者想投资电子商务相关行业，本报告是您不可或缺的重要工具。  
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