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二、说明、目录、图表目录

 2016年的云栖大会上，马云提出的&ldquo;电商即将消失，新零售即将来临&rdquo;的观点让

新零售被越来越多的人关注，也开始了零售行业的又一轮变革。新零售即个人、企业以互联

网为依托，通过运用大数据、人工智能等先进技术手段并运用心理学知识，对商品的生产、

流通与销售过程进行升级改造，进而重塑业态结构与生态圈，并对线上服务、线下体验以及

现代物流进行深度融合的零售新模式。就零售商业而言，线上线下融合的&ldquo;新零

售&rdquo;业态，有望成为互联网时代下零售业变革主要方向，O2O线上线下融合的新零售时

代开启，科技元素加入其中，实体零售商频频转型。

近年来，在国家政策的大力扶持和业内企业的不断努力下，零售业持续良好发展势头，市场

规模持续扩张，经济效益显著。2021年，社会消费品零售总额440823亿元，比上年增长12.5%

，两年平均增速为3.9%。2021年，全国网上零售额130884亿元，比上年增长14.1%。2022年，

社会消费品零售总额439733亿元，比上年下降0.2%。其中，除汽车以外的消费品零售额393961

亿元，下降0.4%。全国网上零售额137853亿元，比上年增长4.0%。其中，实物商品网上零售

额119642亿元，增长6.2%，占社会消费品零售总额的比重为27.2%；在实物商品网上零售额中

，吃类、穿类、用类商品分别增长16.1%、3.5%、5.7%。  

2021年3月22日，国家发展改革委等28个部门和单位联合印发了《加快培育新型消费实施方案

》，提出培育壮大零售新业态，围绕推动服务消费线上线下融合、加快新型消费基础设施和

服务保障能力建设、强化新型消费发展要素保障、改善新型消费营商环境等四大方面，提

出24项政策措施，全流程、体系化、广覆盖，涉及新型消费发展的方方面面，将为今后加快

培育新型消费提供强大政策制度保障。2021年7月，商务部发布了《&ldquo;十四五&rdquo;商

务发展规划》，其中提出培育以信息技术为手段、以多业态聚合、多场景覆盖为特征的新型

消费，打造消费新增长点；发展商品消费新模式，鼓励定制消费、体验消费、智能消费、时

尚消费等发展。推动生活服务智能化，加快促进生活服务业上线上云，引导企业丰富线上服

务供给，优化到店与到家双向服务模式体验。2023年3月5日，第十四届全国人民代表大会第

一次会议开幕，国务院总理李克强作政府工作报告；政府工作报告提出，着力扩大国内需求

；把恢复和扩大消费摆在优先位置；多渠道增加城乡居民收入；推动餐饮、文化、旅游、体

育等生活服务消费恢复。  

中企顾问网发布的《2024-2030年中国新零售行业前景展望与行业前景预测报告》共十三章。

首先介绍了零售行业的发展现状、新零售面临的发展环境及技术基础，然后报告深入分析了

新零售的内涵、意义及方向，随后报告详细传统零售渠道、零售电商以及新型零售渠道的发

展情况，随后，报告对新零售环境下物流行业的发展进行了分析。最后，报告对中国新零售



领域的投资进行了分析，并对新零售领域的发展前景进行了科学的预测。  

本研究报告数据主要来自于国家统计局、商务部、中企顾问网、中国百货商业协会、中国连

锁经营协会以及国内外重点刊物等渠道，数据权威、详实、丰富，同时通过专业的分析预测

模型，对行业核心发展指标进行科学地预测。您或贵单位若想对零售行业有个系统深入的了

解、或者想投资零售行业，本报告将是您不可或缺的重要参考工具。  

   

报告目录：  

第一章　2021-2023年新零售背景下零售行业发展分析  

1.1　全球零售行业发展分析  

1.1.1　零售行业发展历程  

1.1.2　零售电商发展现状  

1.1.3　零售市场竞争格局  

1.1.4　零售行业发展趋势  

1.2　2021-2023年中国零售行业运行现状  

1.2.1　社会消费品零售额  

1.2.2　主要品类市场表现  

1.2.3　零售百强销售规模  

1.2.4　零售百强规模结构  

1.2.5　零售百强运营效益  

1.3　中国零售行业企业经营分析  

1.3.1　企业经营状况  

1.3.2　企业零售额变化  

1.3.3　电商业务概况  

1.3.4　实体店经营现状  

1.4　中国零售市场发展特征  

1.4.1　商业载体集聚优化  

1.4.2　商品服务协同提升  

1.4.3　线上线下相互引流  

1.4.4　消费场景互动重构  

1.4.5　智慧零售优化体验  

1.4.6　配送效率显著提升  

1.4.7　绿色零售成效增强  



1.5　中国零售业存在的问题  

1.5.1　行业面临环境挑战  

1.5.2　发展布局亟待优化  

1.5.3　传统零售企业问题  

1.5.4　经营成本持续攀升  

1.5.5　市场竞争弊端分析  

1.5.6　人才培养急需加强  

1.6　中国零售行业经营模式创新发展分析  

1.6.1　经营业态模式创新  

1.6.2　经营渠道模式创新  

1.6.3　零售交易模式创新  

1.6.4　物流供应链模式创新  

1.6.5　创新面临的问题挑战  

1.6.6　创新发展意见建议  

1.7　中国零售业发展趋势  

1.7.1　优质供给更加全面  

1.7.2　消费过程更加便利  

1.7.3　基础环境更加放心  

1.7.4　政策措施更加完善  

   

第二章　中国新零售的内涵及意义  

2.1　新零售发展概况  

2.1.1　新零售的概念  

2.1.2　新零售政策背景  

2.1.3　新零售的内涵  

2.1.4　新零售发展动因  

2.1.5　新零售实施维度  

2.2　新零售的特征  

2.2.1　新零售典型特征  

2.2.2　零售主体的新角色  

2.2.3　零售产出的新内容  

2.2.4　零售组织的新形态  



2.2.5　零售活动的新关系  

2.2.6　零售经营的新理念  

2.3　新零售的重要意义  

2.3.1　新零售重构商贸流通体系  

2.3.2　新技术革新传统行业的做法  

2.3.3　新模式来满足升级用户需求  

2.3.4　后互联网时代的发展新动力  

2.4　新零售发展措施建议  

2.4.1　发挥大数据作用  

2.4.2　加强政策环境建设  

2.4.3　增加消费体验感  

2.4.4　促进农产品消费  

2.4.5　推动企业走出去  

   

第三章　2021-2023年中国新零售行业发展环境分析  

3.1　经济环境  

3.1.1　宏观经济概况  

3.1.2　对外经济分析  

3.1.3　工业运行情况  

3.1.4　固定资产投资  

3.1.5　经济发展展望  

3.2　零售业消费环境  

3.2.1　倚重国内市场消费  

3.2.2　消费内容偏好变化  

3.2.3　消费方式各具特征  

3.2.4　消费者品牌偏好分析  

3.3　消费金融环境  

3.3.1　消费金融市场主体  

3.3.2　个人消费贷款规模  

3.3.3　消费信贷渗透率  

3.3.4　消费金融发展对策  

3.3.5　消费金融发展趋势  



3.4　基础设施建设环境  

3.4.1　互联网发展分析  

3.4.2　交通建设规模  

3.4.3　快递行业运行  

3.4.4　城镇化发展水平  

3.5　零售行业发展相关政策  

3.5.1　消费品进口关税调整  

3.5.2　供应链发展相关政策  

3.5.3　跨境电商主要政策  

3.5.4　电子商务相关政策法规  

   

第四章　2021-2023年中国新零售领域重点技术基础  

4.1　新技术在零售领域的应用概况  

4.1.1　工业技术发展历程  

4.1.2　数字经济发展现状  

4.1.3　技术在零售中的应用  

4.1.4　零售行业技术应用技术  

4.1.5　新技术在零售中的价值  

4.2　云计算  

4.2.1　云计算在零售业的应用  

4.2.2　云计算产业发展规模  

4.2.3　零售业云计算应用现状  

4.2.4　零售业企业应用案例  

4.2.5　云计算应用中的障碍  

4.3　大数据  

4.3.1　大数据市场规模  

4.3.2　大数据商业价值  

4.3.3　大数据应用场景  

4.3.4　大数据应用挑战  

4.3.5　大数据应用案例  

4.4　零售物联网  

4.4.1　物联网产业发展现状  



4.4.2　零售物联网的应用价值  

4.4.3　零售物联网的应用案例  

4.4.4　物联网编码技术的应用  

4.4.5　物联网产业发展态势  

   

第五章　2021-2023年中国新零售发展态势分析  

5.1　我国新零售市场发展动力  

5.1.1　供给侧推动  

5.1.2　需求侧拉动  

5.2　新零售市场运行综况  

5.2.1　新零售的特点  

5.2.2　技术基础分析  

5.2.3　发展规模分析  

5.2.4　发展效益及成本  

5.2.5　行业发展热点  

5.3　新零售重点投资标的情况全解析  

5.3.1　主导企业  

5.3.2　苏宁易购  

5.3.3　永辉超市  

5.3.4　值得买  

5.3.5　星期六  

5.4　新零售给零售行业带来的变革  

5.4.1　重构与消费者的关系  

5.4.2　重新定义商圈  

5.4.3　重构消费价值观  

5.4.4　重新定义零售价值  

5.5　新零售环境下零售渠道格局转变  

5.5.1　传统渠道格局转变  

5.5.2　零售新物种涌现  

5.5.3　自助零售终端兴起  

5.5.4　线上线下融合加速  

5.6　新零售重点发展方向  



5.6.1　零售业态迭代升级  

5.6.2　新供应链去中间化  

5.6.3　新渠道去人工化  

5.6.4　新流量即时到家  

5.6.5　新零售发展趋势  

   

第六章　2021-2023年中国新零售环境下传统零售渠道发展与变革  

6.1　零售渠道发展历程  

6.1.1　百货商场阶段  

6.1.2　连锁商店阶段  

6.1.3　超级市场阶段  

6.1.4　购物中心阶段  

6.1.5　线上经营阶段  

6.2　百货  

6.2.1　行业总体运行状况  

6.2.2　企业布局重点  

6.2.3　企业数字化转型探索  

6.2.4　企业营销战略变化  

6.2.5　多维度调改升级  

6.2.6　百货业发展问题  

6.2.7　百货业发展建议  

6.2.8　百货业发展趋势  

6.3　零售连锁  

6.3.1　百强企业经营分析  

6.3.2　门店建设规模统计  

6.3.3　行业销售发展规模  

6.3.4　连锁零售商品购进规模  

6.3.5　企业空间扩张趋势  

6.4　超市  

6.4.1　超市行业发展历程  

6.4.2　超市行业发展现状  

6.4.3　超市行业市场规模  



6.4.4　超市企业门店规模  

6.4.5　超市区域竞争格局  

6.4.6　百强企业经营分析  

6.4.7　超市企业竞争格局  

6.4.8　连锁超市创新案例  

6.4.9　超市行业发展对策  

6.5　购物中心  

6.5.1　行业发展规模  

6.5.2　行业发展价值  

6.5.3　经济社会贡献研究  

6.5.4　企业发展情况  

6.5.5　项目投资主体  

6.5.6　运营模式转变  

6.5.7　运营创新案例  

6.5.8　数字化转型趋势  

6.5.9　项目发展规划  

6.5.10　高质量发展政策建议  

6.6　便利店  

6.6.1　全球市场发展规模  

6.6.2　行业团体标准发布  

6.6.3　行业发展特点  

6.6.4　行业销售规模  

6.6.5　行业门店数量  

6.6.6　行业市场结构  

6.6.7　百强企业经营规模  

6.6.8　畅销品牌发展情况  

6.6.9　行业发展趋势  

6.7　仓储式商场  

6.7.1　市场发展历史  

6.7.2　产业发展模式  

6.7.3　发展动力分析  

6.7.4　市场发展状况  



6.7.5　市场竞争格局  

6.7.6　经营优势解析  

6.7.7　发展存在问题  

6.7.8　发展对策建议  

   

第七章　2021-2023年中国新零售环境下电商渠道发展及变革  

7.1　电子商务市场环境发生的变化  

7.1.1　电商市场规模  

7.1.2　电商服务规模  

7.1.3　电商就业情况  

7.1.4　商业模式创新  

7.1.5　电商赋能数字化转型  

7.1.6　市场环境改善  

7.2　中国网络零售市场运行现状  

7.2.1　网络零售市场特征  

7.2.2　网络零售市场规模  

7.2.3　对消费市场贡献度  

7.2.4　市场区域发展状况  

7.3　中国农村网络零售市场发展综况  

7.3.1　农村电商发展模式  

7.3.2　农村电商动力机制  

7.3.3　农村电商交易规模  

7.3.4　区域发展状况分析  

7.3.5　农村电商发展问题  

7.3.6　农村电商发展对策  

7.3.7　农村电商发展趋势  

7.4　中国跨境电商市场运行分析  

7.4.1　市场发展特点  

7.4.2　市场发展规模  

7.4.3　市场贸易规模  

7.4.4　市场贸易品类结构  

7.4.5　市场贸易区域分布  



7.4.6　行业融资状况  

7.4.7　发展意义分析  

7.4.8　市场发展趋势  

7.5　中国移动电商市场运行分析  

7.5.1　市场用户规模  

7.5.2　市场参与主体  

7.5.3　社交电商规模  

7.5.4　淘品牌市场特征  

   

第八章　2021-2023年中国新零售环境下线上线下融合状况及模式分析  

8.1　线上线下融合发展状况  

8.1.1　线上及线下消费行为  

8.1.2　实体零售商线上布局  

8.1.3　电商企业布局线下实体  

8.1.4　线上线下融合发展动力  

8.1.5　政策支持线上线下融合  

8.2　线上线下融合发展形式解析  

8.2.1　会员体系的融合  

8.2.2　供应链的融合  

8.2.3　购物体验的融合  

8.2.4　场景延伸的融合  

8.3　线上线下融合消费者行为分析  

8.3.1　全渠道消费者特征分析  

8.3.2　消费者购物商品类别  

8.3.3　全场景购物行为分析  

8.3.4　消费者购物需求分析  

8.4　线上线下融合新零售发展趋势  

8.4.1　全渠道融合态势  

8.4.2　双线融合发展前景  

8.4.3　新零售技术应用  

8.4.4　新零售系统建设  

8.4.5　无人零售发展机遇  



8.4.6　无人零售发展趋势  

   

第九章　2021-2023年中国零售新物种典型案例分析  

9.1　超市重构业态&mdash;&mdash;盒马鲜生  

9.1.1　盒马鲜生发展状况  

9.1.2　盒马鲜生竞争优势  

9.1.3　盒马鲜生零售模式  

9.1.4　盒马鲜生发展经验  

9.1.5　盒马鲜生品牌布局  

9.2　社区团购  

9.2.1　社区团购交易规模  

9.2.2　社区团购产业链  

9.2.3　社区团购用户规模  

9.2.4　社区团购融资规模  

9.3　生鲜电商  

9.3.1　生鲜电商产业链  

9.3.2　生鲜电商交易规模  

9.3.3　生鲜电商行业渗透率  

9.3.4　生鲜电商融资规模  

9.4　时尚百货&mdash;&mdash;名创优品  

9.4.1　企业定位介绍  

9.4.2　企业价值链分析  

9.4.3　企业竞争优势  

9.4.4　企业经营分析  

9.4.5　业务发展布局  

9.5　无人零售商店  

9.5.1　消费流程介绍  

9.5.2　发展模式演变  

9.5.3　主要业态分析  

9.5.4　行业发展挑战  

9.5.5　行业发展重点  

9.5.6　发展趋势展望  



   

第十章　2021-2023年中国新零售环境下物流行业发展及变革  

10.1　物流行业运行体系介绍  

10.1.1　物流行业概述  

10.1.2　物流产业链介绍  

10.1.3　物流平台介绍  

10.1.4　物流仓储市场  

10.1.5　物流运输市场  

10.2　2021-2023年中国物流行业运行分析  

10.2.1　物流行业运行形势  

10.2.2　物流行业收入状况  

10.2.3　物流行业需求规模  

10.2.4　社会物流费用规模  

10.3　中国零售物流行业存在的问题及对策  

10.3.1　零售企业物流环节不足  

10.3.2　新零售智慧物流发展问题  

10.3.3　零售企业物流治理对策  

10.3.4　新零售智慧物流发展策略  

10.3.5　新零售物流平台运营策略  

10.3.6　新零售物流配送模式创新  

10.4　新零售对物流行业提出的要求  

10.4.1　驱动行业变革  

10.4.2　数字化的作用  

10.4.3　仓配体系优化  

10.4.4　物流末端扩容  

10.4.5　智慧物流建设  

10.5　新零售环境下物流发展方向  

10.5.1　市场发展机遇  

10.5.2　到店消费模式  

10.5.3　B2C订单模式  

10.5.4　到家配送模式  

   



第十一章　2020-2023年重点企业新零售布局分析  

11.1　阿里巴巴  

11.1.1　企业发展概况  

11.1.2　新零售业务布局  

11.1.3　2021财年企业经营状况分析  

11.1.4　2022财年企业经营状况分析  

11.1.5　2023财年企业经营状况分析  

11.2　永辉超市  

11.2.1　企业发展概况  

11.2.2　经营效益分析  

11.2.3　业务经营分析  

11.2.4　财务状况分析  

11.2.5　核心竞争力分析  

11.2.6　公司发展战略  

11.2.7　未来前景展望  

11.3　京东  

11.3.1　企业发展概况  

11.3.2　零售业务板块  

11.3.3　新零售布局动态  

11.3.4　2020年企业经营状况分析  

11.3.5　2021年企业经营状况分析  

11.3.6　2022年企业经营状况分析  

11.4　天虹股份  

11.4.1　企业发展概况  

11.4.2　经营效益分析  

11.4.3　业务经营分析  

11.4.4　财务状况分析  

11.4.5　核心竞争力分析  

11.4.6　公司发展战略  

11.4.7　未来前景展望  

11.5　苏宁易购  

11.5.1　企业发展概况  



11.5.2　经营效益分析  

11.5.3　业务经营分析  

11.5.4　财务状况分析  

11.5.5　核心竞争力分析  

11.5.6　未来前景展望  

   

第十二章　2021-2023年中国新零售领域投资分析  

12.1　上市公司在零售行业投资动态分析  

12.1.1　投资项目综述  

12.1.2　投资区域分布  

12.1.3　投资模式分析  

12.1.4　典型投资案例  

12.2　零售行业上市公司投资动态分析  

12.2.1　投资规模统计  

12.2.2　投资区域分布  

12.2.3　投资模式分析  

12.2.4　典型投资案例  

12.3　新零售行业投资动态分析  

12.3.1　新零售投资数量  

12.3.2　新零售投融资金额  

12.3.3　新零售融资轮次分布  

12.3.4　新零售投融资领域  

12.3.5　新零售投融资动态  

12.4　零售企业布局消费金融  

12.4.1　布局消费金融作用分析  

12.4.2　布局消费金融优势分析  

12.4.3　企业消费金融发展路径  

12.4.4　开展消费金融对策分析  

12.5　对2023-2027年新零售行业投资价值评估及建议  

12.5.1　行业投资价值评估  

12.5.2　市场进入时机判断  

12.5.3　行业竞争壁垒分析  



12.5.4　行业投资风险提示  

   

第十三章　中国新零售行业发展前景及趋势预测  

13.1　中国零售业发展前景展望  

13.1.1　本土品牌经营转型  

13.1.2　实体零售运营变革  

13.1.3　新消费趋势转变  

13.1.4　互联网电商优化调整  

13.1.5　突出价值导向  

13.1.6　着重提升体验  

13.1.7　新零售行业发展趋势  

13.2　中国零售行业未来发展方向  

13.2.1　业态多元化发展  

13.2.2　线上线下融合  

13.2.3　业态协同趋势  

13.2.4　社区零售整合化  

13.2.5　自助购物普及化  

13.3　对2024-2030年中国新零售行业预测分析  

13.4　对2024-2030年中国新零售行业预测分析  

13.4.1　2024-2030年中国新零售行业影响因素分析  

13.4.2　2024-2030年中国网上零售交易规模预测  

   

图表目录  

图表1　全球零售业发展的&ldquo;四次革命&rdquo;  

图表2　全球增长最快的零售商情况  

图表3　全球前250强零售商区域分布  

图表4　全球前250强零售商新进入者情况（一）  

图表5　全球前250强零售商新进入者情况（二）  

图表6　2023年全球零售商TOP20  

图表7　2020-2021年社会消费品零售总额月度同比增速  

图表8　2022-2023年社会消费品零售总额同比增速  

图表9　2022-2023年按消费类型分零售额同比增速  



图表10　2023年社会消费品零售总额主要数据  

图表11　2022-2023年商品零售和餐饮收入同比增速  

图表12　2022-2023年实物商品网上零售额同比增速  

图表13　2022-2023年网下商品零售额同比增速  

图表14　2022-2023年限额以下单位和个体户商品零售额同比增速  

图表15　2022-2023年限额以下单位和个体户餐饮收入同比增速  

图表16　2022-2023年限额以上单位汽车零售额同比增速  

图表17　2022-2023年限额以上单位石油及制品类零售额同比增速  

图表18　2010-2021年零售百强销售规模  

图表19　2021年中国零售百强企业规模结构  

图表20　2013-2021年中国零售百强销售规模占社消零售总额比重  

图表21　2013-2021年零售百强第1、前3、前5、前10名销售规模占百强整体销售的比重  

图表22　2021-2022年限额以上零售业各业态零售额同比增速  

图表23　2022-2023年50家重点大型零售企业零售额增速  

图表24　2014-2021年零售百强中电商总销售额同比增速  

图表25　2013-2021年96家以实体为主的零售企业销售额和同比增速  

图表26　沃尔玛企业运营模式  

图表27　盒马鲜生经营模式  

图表28　2018-2022年国内生产总值及其增长速度  

图表29　2018-2022年三次产业增加值占生产总值比重  

图表30　2018-2022年货物进出口总额

  详细请访问：http://www.cction.com/report/202310/414812.html

http://www.cction.com/report/202310/414812.html

