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一、报告报价

《2024-2030年中国电话综合信息服务业市场评估与投资战略咨询报告》信息及时，资料详实

，指导性强，具有独家，独到，独特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，获得优质客

户信息，准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业

战略发展定位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录
中企顾问网发布的《2024-2030年中国电话综合信息服务业市场评估与投资战略咨询报告》报

告中的资料和数据来源于对行业公开信息的分析、对业内资深人士和相关企业高管的深度访

谈，以及共研分析师综合以上内容作出的专业性判断和评价。分析内容中运用共研自主建立

的产业分析模型，并结合市场分析、行业分析和厂商分析，能够反映当前市场现状，趋势和

规律，是企业布局煤炭综采设备后市场服务行业的重要决策参考依据。     报告目录：  第一章

电话综合信息服务的概念  第一节号码查询业务的概念  第二节电话综合信息服务的概念  第三

节中国电信业转型的方向&mdash;&mdash;综合信息服务     第二章世界电话综合信息服务产业

运行分析  第一节世界电话综合信息服务发展特点  一、管制放松化  二、服务人性化  三、收

费模式多样化  四、增值业务丰富化  第二节世界电话综合信息服务主要国家市场状况分析  一

、英国  二、美国  三、日本  第三节世界电话号码查询（DA/DQ）业务发展趋势及新业务分析

 一、电话号码查询（DA/DQ）业务的发展特点和趋势  二、国外电话号码查询（DA/DQ）新

业务     第三章中国电话综合信息服务发展环境分析  第一节中国宏观经济环境分析  一、中

国GDP分析  二、城乡居民家庭人均可支配收入分析  三、全社会固定资产投资分析  四、进出

口总额及增长率分析  五、社会消费品零售总额  第二节中国社会环境分析  一、中国人口规模

与年龄结构分析  二、中国人口学历结构分析  三、零售市场情况分析  第三节农村综合信息服

务站建设和服务基本规范分析  一、建设规范  二、服务规范  三、信息员资格与工作要求  四

、监督与奖励  五、工信部下发《农村综合信息服务规范》对社会的影响  六、关于电话号簿

业务经营管理的暂行规定  第四节中国重点省市通信发展情况分析  一、广东  二、北京  三、

上海通  四、江苏  五、浙江  六、江西     第四章中国电话综合信息服务产业运行形势透析  第

一节中国电话综合信息服务的发展特点  一、市场竞争呈白热化趋势  二、双边市场商业模式

成为主流  三、面临互联网搜索盈利模式的挤压  四、行业发展瓶颈  第二节中国电话综合信息

服务市场状况透视  一、通信运营商  二、互联网搜索服务提供商  三、语音导航服务  四、细

分市场下的互联网信息服务企业  第三节国内外移动增值业务现状及发展趋势  一、移动增值

业务的国内外发展现状  二、移动增值业务理论的研究  三、移动增值业务发展需要解决的问

题  四、未来移动增值业务产业化发展的思考  第四节中国声讯服务市场运营状况分析  一、市

场背景  二、收费形式及服务内容     第五章国内三大电话综合信息服务产业运行态势分析  第

一节中国电信的号码百事通服务市场调研  一、号码百事通信息查询服务概况  二、号码百事

通业务的SWOT分析  三、号码百事通业务发展情况  四、号码百事通业务信息采集策略  五、

号码百事通业务运营模式研究  六、号码百事通定位大讨论  七、未来号码百事通业务战略研

究  第二节中国移动的12580综合信息服务服务分析  一、12580综合信息服务简介  二、12580信

息查询服务类型  三、12580部分业务介绍  四、部分地区12580服务简介  五、12580综合信息业



务体系架构  六、12580综合信息业务发展状况与问题  第三节中国联通的10198联通秘书  一、

联通秘书业务功能  二、联通秘书基本功能资费情况  三、联通秘书业务开通和取消方式  四、

联通秘书10198服务类型     第六章国内三大电话综合信息服务企业运行竞争力分析  第一节中

国联合通信股份有限公司  一、企业概况  二、企业主要经济指标分析  三、企业成长性分析  

四、企业经营能力分析  五、企业盈利能力及偿债能力分析  第二节中国电信股份有限公司  一

、公司主营业务分析  二、公司业务回顾  三、公司财务数据分析  四、最 新新闻资讯分析  第

三节中国移动有限公司  一、公司主营业务分析  二、公司业务回顾  三、公司财务数据分析  

四、最 新新闻资讯分析     第七章中国电话综合信息服务业务模式与发展路径分析  第一节中

国电话综合信息服务业务模式及演进过程  一、前向助理类业务模式  二、查询类业务模式  三

、业务内容整体走向  第二节中国电话综合信息服务盈利模式分析  一、免费模式  二、单边收

费模式  三、双边收费模式  第三节中国电话综合信息服务业务运营流程及技术平台  一、企业

黄页  二、互联网门户  三、语音平台  四、短信平台  五、WAP无线查询     第八章中国电话综

合信息服务业务模式与创新研究  第一节中国电话综合信息服务热点业务  一、订机票  二、订

酒店  三、订餐  四、交通信息查询  五、企业加盟类业务  第二节中国电话综合信息服务查询

类新业务  一、生活信息查询  二、专业信息查询  三、事件信息查询  第三节中国电话综合信

息服务商务类新业务  第四节中国电话综合信息服务媒体类新业务     第九章中国电话综合信息

服务的运营研究  第一节中国电话综合信息资源经营  一、信息采集的三种模式  二、号码百事

通与12580之运营模式比较  第二节三大运营商客户竞争及策略分析  一、三大运营商客户竞争

情况  二、运营商提升集团客户价值的策略     第十章中国电话综合信息服务产业总体走向分析

 第一节电话综合信息服务行业总体走向  第二节重组后电信运营商竞争格局与优劣势比较  第

三节电话综合信息服务综合竞争力因素  一、中国电信号码百事通问题分析与策略建议  二、

中国移动12580问题分析与策略建议  三、中国联通10198与电话导航问题分析与策略建议  
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