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二、说明、目录、图表目录

 电子政务是政府机构在经济和社会信息化的背景下，应用现代信息和通信技术，将管理和服

务通过网络技术进行集成，在信息网络上实现政府组织结构和工作流程的优化重组，超越时

间、空间与部门分隔的限制，全方位地向社会提供优质、规范、透明、高水准的管理和服务

。

截至2022年12月，全国一体化政务服务平台实名用户超过10亿人，其中国家政务服务平台注

册用户8.08亿人，总使用量超过850亿人次，服务应用不断创新，企业和群众满意度和获得感

不断增强。2022年5月发布的《政府电子服务能力指数报告（2022版）》指出，在政府电子服

务能力综合指数方面，四个直辖市中，上海市位居第1，北京市、天津市和重庆市分列2-4位

。各省份中，安徽省表现出色，位居第1，江西省后来居上，位列第2位，浙江省、广东省、

江苏省和贵州省则分列3-6位。近年来，我国数字政府建设加速推进，政务服务能力显著提升

。《2022联合国电子政务调查报告》显示，我国电子政务排名在193个联合国会员国中从2012

年的78位上升到了2022年的43位，是自报告发布以来的最高水平。其中，作为衡量国家电子

政务发展水平核心指标的在线服务指数为0.8876，为&ldquo;非常高水平&rdquo;。  

政策方面，2021年11月，国务院办公厅印发《全国一体化政务服务平台移动端建设指南》（

以下简称《建设指南》），文件的出台，标志着全国一体化政务服务平台（以下简称全国一

体化平台）移动端建设进入统筹化、标准化、规范化时代，对全面提升移动政务服务能力和

水平，增强企业和群众的获得感具有重要意义。2022年1月，国家发展改革委印发了《&ldquo;

十四五&rdquo;推进国家政务信息化规划》。《规划》提出了三大任务11项具体工程，到2025

年，推进政务信息化工作迈入以数据赋能、协同治理、智慧决策、优质服务为主要特征

的&ldquo;融慧治理&rdquo;新阶段。2022年10月，国管局印发《国管局关于开展机关事务数字

化建设试点工作的通知》（国管法规〔2022〕326号），《通知》明确，要运用数字化手段，

打通需求、供给、管理、决策全链条，更好履行机关事务部门为党和人民事业发展提供重要

保障的重大职责；加强渠道共联和数据共享，探索有效控制机关运行成本的新手段，更好发

挥机关事务部门厉行勤俭节约、反对铺张浪费的表率作用；以核心业务协同为基础，全面推

进流程再造、制度重塑，以数字化改革驱动机关事务治理现代化，深化机关事务职能建设和

行业建设，更好服务党和国家中心工作、更好服务国家治理体系和治理能力现代化。  

中企顾问网发布的《2024-2030年中国电子政务产业发展现状与产业竞争格局报告》共九章。

首先介绍了电子政务的概念、类别、特点等，接着分析了国外电子政务发展的概况及中国电

子政务的发展环境，然后重点分析了中国电子政务的发展现状。随后，报告对电子政务做了

发展模式和技术应用分析、发展策略分析、投资分析及政策法规环境分析，最后分析了电子



政务产业的未来前景及发展趋势。  

本研究报告数据主要来自于国家统计局、海关总署、商务部、财政部、中企顾问网、中企顾

问网市场调查中心以及国内外重点刊物等渠道，数据权威、详实、丰富，同时通过专业的分

析预测模型，对行业核心发展指标进行科学地预测。您或贵单位若想对电子政务产业有个系

统的了解、或者想投资电子政务相关行业，本报告是您不可或缺的重要工具。  
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