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二、说明、目录、图表目录

 手机银行（Mobile Banking）也可称为移动银行，是利用移动通信网络及终端办理相关银行业

务的简称，是银行实现电子化服务的一种渠道，是移动通信网络上的一项电子商务服务。它

是通过移动通信网络将客户的手机连接至银行，实现利用手机界面完成各种金融理财业务的

服务系统。

我国手机银行业务诞生于1999年，即中国移动与中行、工行、招行合作提供手机银行业务，

此后建行、兴业、民生等各家银行也携手运营商提供短信模式的手机银行业务。前期，受通

讯和网络技术欠发达、成本较高、人们消费习惯等多因素制约，手机银行业务发展较为缓慢

。但现阶段，我国已经具备广泛发展移动金融尤其是手机银行的技术和市场条件。  

随着近年来智能手机的广泛应用，手机银行交易量迅速增加。2021年12月手机银行行业活跃

用户规模达4.95亿户（去重）。2021年第4季度，手机银行交易额达146.96万亿元。2022年一季

度中国银行业手机银行活跃用户规模已经达到4.9亿，其中城商行手机银行活跃用户规模增速

最快，增速达4.2%。  

当前，我国手机银行已经形成了四种商业模式：以移动运营商为主导，以银行为主导，以第

三方支付服务商为主导，以银行与移动运营商合作为主导等，当然这些模式各有优劣。  

2021年3月12日，财政部 人民银行印发关于《手机银行销售储蓄国债（电子式）试点办法》的

通知。根据《办法》，开展个人手机银行业务5年以上，且报名前一年1月1日至报名日在办理

储蓄国债（电子式）业务中未发生影响国债信誉的违规事件、个人手机银行业务没有重大安

全事故记录的储蓄国债承销团成员，可向财政部、人民银行申请报名参加试点工作。  

中企顾问网发布的《2024-2030年中国手机银行市场深度评估与投资前景评估报告》共九章。

首先阐释了手机银行的概念，业务特征等，并分析了国外手机银行的发展经验。随后，对我

国手机银行的发展环境、发展现状以及市场运行等方面进行了详实全面的分析；接着，报告

分析了手机银行用户业务使用情况及中国商业银行的手机银行运营状况。最后，对手机银行

的前景趋势做出了科学的预测。  

本研究报告数据主要来自于国家统计局、财政部、中国银行业监督管理委员会、中国人民银

行、中企顾问网、中企顾问网市场调查中心以及国内外重点刊物等渠道，数据权威、详实、

丰富，同时通过专业的分析预测模型，对行业核心发展指标进行科学地预测。您若想对手机

银行有个系统的了解或者想投资手机银行，本报告是您不可或缺的重要工具。  
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