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一、报告报价

《2024-2030年中国数字家庭综合服务及全业务套餐行业分析与市场需求预测报告》信息及时

，资料详实，指导性强，具有独家，独到，独特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，

获得优质客户信息，准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，

是把握企业战略发展定位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录
中企顾问网发布的《2024-2030年中国数字家庭综合服务及全业务套餐行业分析与市场需求预

测报告》报告中的资料和数据来源于对行业公开信息的分析、对业内资深人士和相关企业高

管的深度访谈，以及共研分析师综合以上内容作出的专业性判断和评价。分析内容中运用共

研自主建立的产业分析模型，并结合市场分析、行业分析和厂商分析，能够反映当前市场现

状，趋势和规律，是企业布局煤炭综采设备后市场服务行业的重要决策参考依据。     报告目

录：  第一章中国家庭通信运行环境分析  第一节中国家庭通信政策环境  一、《国家信息化发

展战略》  二、《国民经济和社会发展信息化&ldquo;十三五&rdquo;规划》  三、《&ldquo;十

三五&rdquo;时期广播影视科技发展规划》  第二节国内宏观经济环境  一、GDP历史变动轨迹

分析  二、固定资产投资历史变动轨迹分析  三、中国宏观经济发展预测分析  第三节中国家庭

通信社会环境  一、人口规模及结构分析  二、居民通信支出情况分析  三、中国手机的普及情

况分析  第四节中国家庭通信技术环境  一、3G  二、NGN  三、三网融合     第二章中国家庭信

息化业务运行分析  第一节中国家庭信息化的基础条件  一、互联网普及及使用情况  二、数字

电视普及及使用情况  三、基础通信服务（手机、固话）普及及使用情况  四、家庭信息化发

展存在的问题及对策  第二节中国家庭信息化地方性推动措施及实例  一、广东省家庭信息化

推动措施  二、上海市家庭信息化推动措施  第三节中国电信家庭信息化业务综述  一、运营准

备  二、家庭网络发展现状  三、家庭业务发展现状  第四节中国联通家庭信息化业务分析  一

、运营准备  二、家庭网络发展现状  三、家庭业务发展现状  第五节中国移动家庭信息化业务

运行分析  一、运营准备  二、家庭网络发展现状  三、家庭业务发展现状     第三章中国家庭基

础通信状况分析  第一节中国家庭基础通信用户规模  一、家庭电话  二、家庭宽带  第二节近

三年中国家庭基础通信普及率对比  第三节近三年中国家庭通信资源及通信条件拥有情况  一

、家庭平均固定电话号码数  二、家庭平均移动电话号码数  三、家庭平均小灵通号码数  四、

家庭平均宽带接入账号  五、家庭平均无线上网用户  六、家庭平均电脑台数  七、家庭平均电

视台数  第四节近三年中国家庭在各类通信费上开销情况分析  一、固定电话及信息服务费  二

、手机通话及信息服务费  三、小灵通通话及信息服务费  四、宽带接入费用  五、套餐包月费

用  第五节近三年中国家庭套餐使用情况分析  一、我的e家  二、情亲1+  三、家庭计划套餐     

第四章家庭用户对通信产品认知及期望情况  第一节对家庭套餐品牌或产品认知情况  第二节

用户6类通信需求的重要性分析     第五章家庭用户对全业务套餐需求及评价分析  第一节用户

没有选择现有家庭通信套餐的理由  第二节用户对全业务套餐购买意向  第三节全业务套餐对

用户转网分析  第四节用户选择全业务套餐影响因素及其重要性  第五节用户对全业务套餐优

惠值期望  第六节用户不选择全业务套餐的理由     第六章中国家庭信息化综合需求分析  第一

节中国家庭信息化5类业务需求分析  一、家庭信息化5类业务需求迫切性分析  二、家庭信息



化5类业务吸引力分析  三、我们对家庭信息化5类业务需求评价分析  第二节中国家庭信息

化23种产品需求分析  一、家庭信息化23种产品需求迫切性分析  二、家庭信息化23种产品吸引

力分析  三、我们对家庭信息化产品需求评价分析     第七章中国家庭通信竞争态势分析  第一

节中国家庭通信营商各业务市场占有率分析  一、固定电话各运营商占有率  二、宽带接入各

运营商占有率  三、移动电话各运营商占有率  四、无线接入各运营商占有率  第二节中国家庭

通信运营商家庭业务竞争力对比分析  一、中国电信  二、中国移动  三、中国联通  四、其他  

五、我们总结分析     第八章中国运营商家庭信息化业务战略规划研究  第一节中国电信  一、

家庭信息化首选融合方案  二、分阶段推进家庭信息化  三、以家庭信息化为基点的主动进攻  

第二节中国移动  一、面临巨大市场压力应及早应对  二、充分利用品牌优势延伸业务领域  三

、以家庭业务为核心重构品牌形象  第三节中国联通  一、发挥3G网络优势打造新业务品牌  二

、开辟生活娱乐新领域  三、充分发挥宽带业务优势     第九章中国家庭综合需求及套餐业务发

展趋势分析  第一节中国家庭套餐业务用户需求趋势  第二节中国家庭套餐业务市场潜力分析  

第三节中国家庭信息化全业务竞争趋势分析  第四节家庭信息化及全业务套餐发展建议  一、

对家庭信息化整体建议  二、对套餐设计建议  三、对运营商策略建议     第十章中国运营商家

庭信息化业务战略实施及保障措施  第一节促进产业链资源整合与发展  第二节新产品开发及

解决方案  一、加强新产品开发力度  二、新产品开发解决方案  第三节提高用户认知度与消费

习惯培养  一、提高用户认知度  二、培养用户业务使用习惯  第四节提高客户体验管理水平  

第五节塑造家庭信息化业务品牌  略&bull;&bull;&bull;&bull;完整报告请咨询客服     图表目录  图

表：国内生产总值  图表：居民消费价格涨跌幅度  图表：居民消费价格比上年涨跌幅度（%）

 图表：年末国家外汇储备  图表：财政收入  图表：全社会固定资产投资  图表：分行业城镇固

定资产投资及其增长速度（亿元）  图表：固定资产投资新增主要生产能力  图表：房地产开

发和销售主要指标完成情况  图表：中国网民人数增长情况  图表：中国互联网普及率  图表：

部分国家互联网普及率比较  图表：全国电信业务主要指标  图表：中国电信宽带用户数  图表

：江苏电信e9全业务套餐  图表：江苏电信手机可选包套餐  图表：中国联通宽带用户数  图表

：中国移动部分家庭信息化新产品和业务  图表：家庭信息化业务价值链模型  图表：广州地

区居民对数字家庭期待的功能  图表：家庭信息化市场竞争形式分析  图表：中国电信家庭业

务SWOT分析及应对策略  图表：中国移动家庭业务SWOT分析及应对策略  图表：中国联通家

庭业务SWOT分析及应对策略  图表：三家运营商综合实力与家庭业务市场地位分析  图表：

中国移动家庭信息化业务战略定位  图表：中国电信家庭信息化业务战略定位  图表：中国联

通家庭信息化业务战略定位  图表：广州地区居民对电信&ldquo;我的E家&rdquo;产品了解情况

 图表：广东移动家庭信息化业务运营系统  图表：广州地区居民对数字家庭服务的认知  图表

：用户体验设计管理金字塔  图表：广州地区居民对宽带业务的认知渠道
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