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二、说明、目录、图表目录

在线医疗，又称互联网医疗，是互联网在医疗行业的新应用，其包括了以互联网为载体和技

术手段的健康教育、医疗信息查询、电子健康档案、疾病风险评估、在线疾病咨询、电子处

方、远程会诊、及远程治疗和康复等多种形式的健康医疗服务。  

基于医疗刚性需求的不断扩大，互联网医疗正以前所未有的速度快速发展。一方面，我国人

口老龄化进程加快，2022年末，全国60岁及以上人口为28004万人，占19.8%，其中65岁及以上

人口为20978万人，占14.9%。与2021年相比，60岁及以上人口增加1268万人，比重上升0.9个百

分点；65岁及以上人口增加922万人，比重上升0.7个百分点。人口老龄化的加剧将带来老年群

体的医疗、保健需求的急剧增长。另一方面，我国医疗资源供需严重失衡，这一缺口为互联

网与医疗行业的结合提供了切入点。  

互联网医疗，代表了医疗行业新的发展方向，有利于解决中国医疗资源不平衡和人们日益增

加的健康医疗需求之间的矛盾，是卫生部积极引导和支持的医疗发展模式，近年来中国互联

网医疗市场飞速发展，2021年中国互联网医疗市场规模达2230亿元，同比增长43.87%。  

中国互联网络信息中心发布的第51次《中国互联网络发展状况统计报告》称，我国互联网医

疗规范化水平持续提升：截至2022年12月互联网医疗用户规模达3.63亿，占网民整体的34%，

同比增长21.7%，成为当年用户规模增长最快的应用。截至2022年12月，我国网民规模达10.67

亿，同比增长3549万，互联网普及率达75.6%；互联网医疗领域相关监管政策框架日益完善，

引导互联网医疗行业规范化发展。防疫期间的就诊需求催生互联网医疗迅猛发展，在线服务

让患者看病越来越便利。随着我国银发群体规模逐年增长，对老年健康服务的关注，成为各

互联网平台在在线医疗领域切入的重点方向。此外，智能化养老不断发展，智能设备成为该

领域发展新的突破口。  

政策方面，2022年11月9日，国家卫生健康委、国家中医药局、国家疾控局联合印发《&ldquo;

十四五&rdquo;全民健康信息化规划》，到2025年，建成若干区域健康医疗大数据中心

与&ldquo;互联网+医疗健康&rdquo;示范省，基本形成卫生健康行业机构数字化、资源网络化

、服务智能化、监管一体化的全民健康信息服务体系。2022年12月11日，国务院应对新型冠

状病毒肺炎疫情联防联控机制医疗救治组印发《关于做好新冠肺炎互联网医疗服务的通知》

，提出县级及以上地方卫生健康行政部门应当加强对互联网诊疗服务的监管，医疗机构应当

落实互联网诊疗服务的医疗质量安全责任，确保线上线下医疗服务一体化、医疗质量安全同

质化。  

中企顾问网发布的《2024-2030年中国在线医疗行业发展趋势与行业竞争对手分析报告》共十

三章。首先介绍了在线医疗相关概念以及互联网环境下医疗行业发展情况；然后，报告深入



分析了国内外在线医疗行业的发展状况，并详细阐述了移动医疗、互联网医院以及医药电商

的发展情况；随后，对在线医疗行业的发展模式、国内外企业的布局做了详细解析；最后，

报告重点分析了中国在线医疗行业的投融资状况，并对其发展前景进行了科学的预测。  

本研究报告数据主要来自于国家统计局、国家工业和信息化部、国家商务部、国家卫生健康

委员会、中企顾问网、中企顾问网市场调查中心以及国内外重点刊物等渠道，数据权威、详

实、丰富，同时通过专业的分析预测模型，对行业核心发展指标进行科学地预测。您若想对

在线医疗行业有个系统的了解或者想投资在线医疗相关行业，本报告是您不可或缺的重要工

具。  
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