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二、说明、目录、图表目录
中企顾问网发布的《2024-2030年中国软件外包行业前景展望与发展前景预测报告》报告中的

资料和数据来源于对行业公开信息的分析、对业内资深人士和相关企业高管的深度访谈，以

及共研分析师综合以上内容作出的专业性判断和评价。分析内容中运用共研自主建立的产业

分析模型，并结合市场分析、行业分析和厂商分析，能够反映当前市场现状，趋势和规律，

是企业布局煤炭综采设备后市场服务行业的重要决策参考依据。     报告目录：  第1章：软件

外包行业定义及发展环境分析  1.1 软件外包行业界定  1.1.1 行业定义及分类  （1）行业定义  

（2）行业分类  1.1.2 行业在国民经济中的地位  1.2 软件外包行业发展环境分析  1.2.1 软件外包

行业政策环境分析  （1）行业主管部门及监管体制  （2）行业的主要法律法规及政策  1.2.2 软

件外包行业经济环境分析  （1）国际宏观经济环境分析  （2）国内宏观经济环境分析  1.2.3 软

件外包行业技术环境分析  （1）软件专利申请数量  （2）软件专利公开数量     第2章：软件外

包市场分析  2.1 服务外包市场发展现状与趋势  2.1.1 服务外包市场规模  2.1.2 服务外包市场结

构  2.1.3 服务外包区域结构  2.1.4 服务外包发展趋势  （1）KPO和BPO将成为未来发展主流，

推动产业纵深发展  （2）服务外包承接国数量增多，导致其逐步向差异化方向发展  2.2 软件

行业市场发展现状与趋势  2.2.1 软件行业市场规模  2.2.2 软件市场竞争格局  2.2.3 软件市场发展

趋势  2.3 软件外包市场发展现状与趋势  2.3.1 软件外包市场规模分析  2.3.2 软件外包区域结构

分析  2.3.3 软件外包发展前景分析  2.4 软件外包接包国市场分析  2.4.1 软件外包接包国市场竞

争格局分析  2.4.2 印度软件外包市场分析  （1）印度软件外包产业基础解析  （2）印度软件外

包发展历程概述  （3）印度软件外包促进因素分析  （4）印度软件外包制约因素分析  （5）印

度软件外包市场前景预测  （6）印度模式本土化策略及建议  2.4.3 爱尔兰软件外包市场分析  

（1）爱尔兰软件外包产业基础解析  （2）爱尔兰软件外包市场现状剖析  （3）爱尔兰软件外

包促进因素分析  （4）爱尔兰软件外包制约因素分析  （5）爱尔兰软件外包市场前景预测  （6

）爱尔兰模式本土化策略及建议  2.4.4 巴西软件外包市场分析  （1）巴西软件外包产业基础解

析  （2）巴西软件外包市场现状剖析  （3）巴西软件外包促进因素分析  （4）巴西软件外包制

约因素分析  （5）巴西软件外包市场前景预测  （6）巴西模式本土化策略及建议  2.4.5 以色列

软件外包市场分析  （1）以色列软件外包产业基础解析  （2）以色列软件外包发展历程概述  

（3）以色列软件外包市场现状剖析  （4）以色列软件外包促进因素分析  （5）以色列软件外

包制约因素分析  （6）以色列模式本土化策略及建议  2.4.6 中国与印度软件外包业竞争比较分

析  （1）综合比较  （2）宏观产业比较  （3）国际贸易竞争力比较  （4）影响软件外包服务贸

易竞争力的相关因素比较  2.5 软件外包发包国市场发展状况  2.5.1 日本软件外包市场发展状况 

（1）日本外包政策及监管体系  （2）日本软件外包发展历程  （3）日本软件外包开发分类  

（4）企业选择软件外包目的  （5）日本软件外包市场剖析  （6）中国企业开发日本市场战略 



2.5.2 美国软件外包市场发展状况  （1）美国外包政策及监管体系  （2）美国软件外包市场剖

析  （3）中国企业开发美国市场战略     第3章：中国软件外包行业发展现状与趋势分析  3.1 中

国服务外包行业发展现状与趋势分析  3.1.1 中国服务外包行业市场规模  3.1.2 中国软件外包行

业企业数量  3.1.3 中国软件外包行业从业人员  3.1.4 中国服务外包行业市场结构  3.1.5 中国服务

外包市场区域结构  3.1.6 中国服务外包市场发展趋势  3.2 中国软件行业发展现状与趋势分析 

3.2.1 中国软件行业收入分析  （1）中国软件行业收入总况  （2）软件行业收入结构分析  （3

）信息技术服务收入分析  3.2.2 中国软件出口市场分析  3.2.3 中国软件行业发展趋势  （1）软

件行业技术发展趋势  （2）软件行业市场发展趋势  （3）软件行业市场格局趋势  （4）软件行

业产品发展趋势  （5）软件行业客户需求趋势  3.3 中国软件外包行业发展现状分析  3.3.1 中国

软件外包行业市场规模  3.3.2 我国离岸软件外包市场规模  3.3.3 中国软件外包行业区域结构 

3.3.4 中国软件外包企业竞争格局  3.4 中国软件外包行业市场发展趋势分析  3.4.1 行业集中度将

进一步提高  3.4.2 交付能力及国际化  3.4.3 专业化  3.4.4 向价值链高端进行转移     第4章：中国

软件外包市场需求潜力分析  4.1 电力业软件外包市场需求潜力分析  4.1.1 电力业软件外包需求

分析  （1）网络管理  （2）系统管理  4.1.2 电力业软件投资规模分析  4.1.3 电力业IT现状分析 

4.1.4 电力业软件外包市场前景分析  （1）电力行业进入大数据时代  （2）集团管控带动对一

体化平台的建设需求  （3）绿色数据中心是能源行业信息化投资增长最快的领域  4.2 金融业

软件外包市场需求潜力分析  4.2.1 金融业软件外包概念  4.2.2 金融业软件外包的原因分析  4.2.3 

中国金融外包的市场接受度  4.2.4 金融业软件外包需求主体分析  （1）银行业  （2）信用卡中

心  （3）保险业  4.2.5 金融业软件投资规模分析  （1）市场规模  （2）产品结构  4.3 电信业软

件外包市场需求潜力分析  4.3.1 电信业软件外包概念  4.3.2 电信业软件外包的市场接受度  4.3.3 

电信业软件外包需求主体分析  4.3.4 电信业软件外包市场需求趋势  4.3.5 电信业软件投资规模

分析  4.3.6 电信业软件外包市场规模  4.4 政府软件外包市场需求潜力分析  4.4.1 政府的网络系

统分析  4.4.2 政府软件外包的市场接受度  4.4.3 政府软件外包需求领域分析  （1）IT外包领域  

（2）BPO外包领域  （3）知识流程外包  4.4.4 政府软件外包市场发展潜力分析  4.4.5 政府软件

外包市场规模分析  （1）电子政务投资规模分析  （2）政府机构IT运维管理应用现状  4.4.6 政

府软件外包市场需求潜力     第5章：中国重点区域软件外包市场分析  5.1 北京市软件外包行业

市场分析  5.1.1 北京市软件外包相关政策规划  5.1.2 北京市软件外包市场发展现状  5.1.3 北京市

软件外包市场竞争格局  5.1.4 北京市中关村软件园运营管理分析  （1）园区概况  （2）园区软

件政策  （3）园区发展规划  （4）园区人才发展情况  （5）园区企业与投资规模  5.1.5 北京市

中关村产业园发展分析  （1）产业园发展趋势  （2）产业园发展机遇  5.2 大连市软件外包行业

市场分析  5.2.1 大连市软件外包市场发展现状  （1）业务收入  （2）企业数量  （3）外包领域 

5.2.2 大连市软件外包市场特点  5.2.3 大连市软件外包产业发展优势  （1）&ldquo;官助民



办&rdquo;的政策优势  （2）地理位置优势  （3）教育环境形成专业人才优势  （4）产业集群

优势  5.2.4 大连市软件外包发展中的问题  （1）企业缺乏技术创新能力  （2）市场体系过于集

中  （3）缺乏综合型高端人才  （4）企业数量较少且规模较小  5.2.5 大连市软件外包产业园运

营管理分析  （1）园区概况  （2）园区软件政策  （3）园区经营情况  5.2.6 大连市软件外包企

业发展建议  （1）提高本土企业自主研发能力和技术创新能力  （2）产业集群化发展  （3）注

重人才培养  （4）扩大企业规模  （5）充分利用&ldquo;互联网+&rdquo;  （6）扩大与&ldquo;

一带一路&rdquo;沿线国家的合作  5.3 南京市软件外包行业市场分析  5.3.1 南京市软件外包相关

政策规划  5.3.2 南京市软件外包市场发展现状  5.3.3 南京市软件行业问题分析  （1）软件企业

规模和质量迅速提高，但是核心技术薄弱，市场竞争力较低  （2）品牌软件产品不断涌现，

但是对软件产品的营销不够重视，缺乏统一的发布推介平台  （3）&ldquo;两园多基地&rdquo;

的发展格局成型，但是园区分散管理，同质竞争问题严重  （4）软件外包和软件出口增长强

劲，但是还没有形成适应国内外市场快速发展的行业规范  5.3.4 南京市软件产业发展对策分析

 （1）打造南京走向世界的软件服务平台和行业规范  （2）大力培育龙头企业，形成协调互动

的完整产业链  （3）&ldquo;软硬结合&rdquo;，开拓&ldquo;高端&rdquo;外包  5.3.5 南京市软件

外包产业园运营管理分析  （1）园区概况  （2）园区软件政策  （3）园区经营情况  5.4 杭州市

软件外包行业市场分析  5.4.1 杭州市软件外包相关政策规划  5.4.2 杭州市软件外包市场发展现

状  5.4.3 杭州市软件外包市场竞争格局  5.4.4 杭州市软件外包产业园运营管理分析  （1）园区

概况  （2）园区软件政策  （3）园区经营情况  5.4.5 杭州市软件产业发展对策分析  （1）增强

龙头企业的辐射和带动  （2）建好信息软件产业平台  （3）加大中小企业培育和扶持  5.5 深圳

市软件外包行业市场分析  5.5.1 深圳市软件外包相关政策规划  5.5.2 深圳市软件外包市场发展

现状  5.5.3 深圳市软件外包市场竞争格局  5.5.4 深圳市软件外包产业园运营管理分析  （1）园

区概况  （2）园区经营情况  （3）园区软件外包产业情况  （4）园区发展规划  5.5.5 深圳市软

件外包企业发展建议  （1）树立视野  （2）选择合适的发展路径  （3）进行必要的联盟  （4）

建立服务质量保障体系  （5）坚持技术创新  （6）实施差异化营销策略  （7）注重人力资源建

设  5.6 广州市软件外包行业市场分析  5.6.1 广州市软件外包相关政策规划  5.6.2 广州市软件外

包市场发展现状  5.6.3 广州市软件外包市场竞争格局  5.6.4 广州市软件外包产业园运营管理分

析  （1）园区概况  （2）园区优惠政策  （3）园区经营情况  （4）园区人才情况  5.6.5 广州市

软件外包产业发展建议  （1）加强合作，实施国际化战略  （2）实施品牌企业发展战略  （3）

帮助企业争取专项资金扶持     第6章：软件外包行业领先企业经营分析  6.1 国外软件外包行业

领先企业经营分析  6.1.1 国际商业机器公司（IBM）经营情况分析  （1）企业发展简况分析  

（2）企业经营情况分析  （3）企业软件外包业务分析  （4）企业在华布局分析  （5）企业经

营优劣势分析  6.1.2 惠普公司（HP）经营情况分析  （1）企业发展简况分析  （2）企业经营情



况分析  （3）企业软件外包业务分析  （4）企业在华布局分析  （5）企业经营优劣势分析  6.2 

中国软件外包行业领先企业经营分析  6.2.1 东软集团股份有限公司经营情况分析  （1）企业发

展简况分析  （2）企业主要经济指标分析  （3）企业盈利能力分析  （4）企业运营能力分析  

（5）企业偿债能力分析  （6）企业发展能力分析  6.2.2 浪潮集团有限公司经营情况分析  （1

）企业发展简况分析  （2）企业主要经济指标分析  （3）企业盈利能力分析  （4）企业运营能

力分析  （5）企业偿债能力分析  6.2.3 浙大网新科技股份有限公司经营情况分析  （1）企业发

展简况分析  （2）企业主要经济指标分析  （3）企业盈利能力分析  （4）企业运营能力分析  

（5）企业偿债能力分析  6.2.4 博彦科技股份有限公司经营情况分析  （1）企业发展简况分析  

（2）企业主要经济指标分析  （3）企业盈利能力分析  （4）企业运营能力分析  （5）企业偿

债能力分析  6.2.5 恒生电子股份有限公司经营情况分析  （1）企业发展简况分析  （2）企业主

要经济指标分析  （3）企业盈利能力分析  （4）企业运营能力分析  （5）企业偿债能力分析 

6.2.6 上海二三四五网络控股集团股份有限公司经营情况分析  （1）企业发展简况分析  （2）

企业主要经济指标分析  （3）企业盈利能力分析  （4）企业运营能力分析  （5）企业偿债能力

分析  6.2.7 大连华信计算机技术股份有限公司经营情况分析  （1）企业发展简况分析  （2）企

业主要经济指标分析  （3）企业盈利能力分析  （4）企业运营能力分析  （5）企业偿债能力分

析  6.2.8 大连华畅电子通信技术有限公司经营情况分析  （1）企业发展简况分析  （2）企业主

要经济指标分析  （3）企业盈利能力分析  （4）企业运营能力分析  （5）企业偿债能力分析 

6.2.9 中软国际有限公司经营情况分析  （1）企业发展简况分析  （2）企业经营情况分析  （3
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